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Presentacion de la Coleccion:
Premio del Libro Universitario
EDILUZ 60 Aniversario. 2021

Como director de la Editorial de la Universidad del Zu-
lia (EDILUZ) tomé la decision de convocar el Concur-
so del Libro Universitario EDILUZ 60 Aniversario en
el ano 2021. Este concurso se abrid para la participa-
cion de todos los profesores de la Universidad del Zu-
lia, con el fin de promover y difundir el conocimiento
humanistico y cientifico de nuestra Alma Mater, por-
que existia una deuda de convertir en libros digitales
tantos afnos de investigacion a los que sean dedicado
la mayoria de nuestros docentes.

Alrededor de este premio debemos resaltar dos suce-
sos historicos importantes. En primer lugar, el recon-
comiendo a la trayectoria de una editorial universita-
ria que alcanza sus 60 anos de existencia cumpliendo
denodadamente sus compromisos y labores; luego,
esta la aparicion de la pandemia de la COVID-19, que
nos llevd a cambiar nuestros habitos cotidianos, y
que a pesar de ello no detuvo el funcionamiento de
nuestra editorial en pleno confinamiento y restriccio-
nes de todo tipo, creandose propuestas alternativas
como fue la convocatoria de este concurso del libro
universitario.

En este Concurso de Libros Universitarios EDILUZ 60
Aniversario, se evidencié el compromiso de los profe-
sores y el alto nivel académico de la universidad, re-
saltando la excelencia investigativa, a pesar de la tre-
menda crisis a la que ha sido sometida la universidad
publica en Venezuela durante mas de dos décadas.
De los 57 libros participantes en el Concurso de Li-
bros Universitarios EDILUZ 60 Aniversario, los jura-



dos prestigiosos seleccionaron 16 obras para decla-
rarlas ganadoras, y cuyo premio consiste en la publi-
cacion digital de las mismas, y que hoy es una reali-
dad cumplida. Con el éxito de esta iniciativa editorial
se demuestra que EDILUZ esta a tono con los tiempos
y su forma de gerenciar responde a las exigencias de
innovacion y transformaciéon impuestas a nivel mun-
dial, con el fin de derribar barreras y ampliar los ho-
rizontes que ofrece la globalizaciéon de la digitalidad
y las nuevas tecnologias en beneficio del desarrollo
universitario.

Reciban todos los participantes y ganadores nues-
tras felicitaciones.

Sigamos construyendo el futuro de nuestra Universi-
dad del Zulia.

Poeta Carlos lldemar Pérez
Director de la Editorial

Maracaibo, 18 de julio, 2022.



Resumen

Estrategias de Aprendizaje de la Cultura
Tributaria en la Educacion Superior Venezolana

La presente investigacion se dirigio a establecer las Estra-
tegias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria en la Educa-
cion Superior Venezolana. El estudio fue descriptivo docu-
mental, con disefio documental bibliografico. Se emplea-
ron fuentes documentales, utilizando como instrumento el
félder. Los documentos recopilados fueron interpretados
con analisis de contenido. Los resultados indicaron que
los contenidos genéricos deben enfocarse sobre la forma-
cion en valores, convivencia democratica y consolidacion
de una conciencia tributaria en la poblacion universitaria,
mientras que los contenidos especificos debian abarcar
desde las nociones de estado hasta la normativa en ma-
teria tributaria. Son esenciales los recursos docentes e
instruccionales para promover la discusion de la tematica
tributaria. Se describen estrategias de aprendizaje enfo-
cadas en los encuentros universitarios, actividades para
los docentes y estudiantes universitarios, el desarrollo de
modulos educativos universitarios, concursos, activida-
des de teatro, asi como la generacion de ideas creativas
por parte de los estudiantes universitarios. Se concluye
la importancia de los medios institucionales, de la empre-
sa privada y las instituciones universitarias para la acciéon
conjunta en materia de Estrategias de Aprendizaje de la
Cultura Tributaria en la Educacion Superior Venezolana.

Palabras Clave: Estrategias, Aprendizaje, Cultura, Tribu-
taria, Universitario.
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Capitulo I:
Fundamentacion

1.- Planteamiento y Formulacién del Problema

El analisis de la historia tributaria en los distintos pai-
ses muestra que las investigaciones relacionadas con los
tributos suponen la necesidad de conocer las reacciones
que ellos provocan en la ciudadania. Indican los avan-
ces especialistas Méndez, Morales y Aguilera (2005) que
la institucion del tributo ha evolucionado durante siglos y
a pesar de la progresiva infraestructura y administracion
aparejada a su creacidn, aun no se deslastra de la repre-
sentacion colectiva que los individuos se han formado de
ella en distintas épocas, connotadas por diferentes regi-
menes politicos o ambientes culturales.

Explican los autores anteriormente citados que, si
los significantes o relaciones preceden a los significados,
entonces respecto a los tributos, la historia antigua y aun
la reciente, muestra que esas relaciones siempre se han
desenvuelto en medio de una fuerte carga negativa fre-
cuentemente asumida como una coaccion, generando
en el verbo del hombre de calle, asi como en diferentes
sociedades, alusiones peyorativas que dan sefas de su
incidencia y peso en la vida cotidiana.

Ello ha dificultado la lucha contra la elusion y eva-
sion tributaria, que en la actualidad es un tema central
en las agendas politicas de las naciones del mundo, y
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especialmente en los paises latinoamericanos, Cortazar
(2005), refiere que ello ha tenido un elevado impacto en
la estabilidad econdmica, en las estrategias de desarrollo
y sobre la gobernabilidad en general.

Aunque las estrategias de control o fiscalizacion tri-
butaria son fundamentales en dicha lucha contra la eva-
sion o elusion tributaria, resulta claro que el esfuerzo por
controlar el cumplimiento tributario y generar un riesgo
creible ante el incumplimiento, no basta por si solo para
vencer las practicas de evasion, en consecuencia, se
plantea la necesidad de desarrollar una cultura tributaria,
que permita a los ciudadanos concebir estas obligaciones
como un deber sustantivo, acorde con los valores demo-
craticos.

Lo antes mencionado es apoyado por Cortazar
(2005), quien indica que un mayor nivel de conciencia ci-
vica respecto al cumplimiento tributario, junto a una per-
cepcidn de riesgo efectivo por el incumplimiento, permiti-
ria a los paises latinoamericanos disminuir los elevados
indices de evasion y contrabando existentes.

Sin embargo, desarrollar dicha cultura no es una ta-
rea facil, pues requiere la convergencia de politicas de
control con politicas de caracter educativo, enfocadas en
promover la tributacion, resaltando su significado, al mis-
mo tiempo que, potenciar las acciones de fiscalizacion.

Aunado a ello, es esencial que a través de la cultura
tributaria se resalte la legitimidad social de las acciones
de fiscalizacion o control, pues su efectividad depende
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segun Cortazar (2005), en gran medida del rechazo social
hacia las conductas de incumplimiento tributario.

De lo anterior, se deriva la necesidad de realizar es-
tudios enfocados en desarrollar estrategias de aprendiza-
je que fomenten en las aulas de clase la cultura tributaria
para transformar las percepciones que afectan la valora-
cion social del incumplimiento tributario en la colectividad,
en tanto ello afecta al sistema tributario, asi como la rela-
cidn del Estado con los ciudadanos.

El contexto cultural descrito sugiere que cierto tipo de
acciones educativas pueden converger con las de fiscaliza-
cién, en orden a modificar aquellas percepciones que refuer-
zan el incumplimiento, consolidando asi la legitimidad social
de la fiscalizacion tributaria. De alli, se resalta la necesidad
del caracter educativo de las politicas publicas, pues sin ello,
se limitan las posibilidades de fomentar el consenso social
en torno a los valores que las fundamentan.

En el caso de Venezuela, se evidencia que desde
las esferas del poder recientemente se intenta fomentar
una cultura tributaria. Sin embargo, Méndez (2004), indi-
ca que la realidad muestra a las claras la fragilidad que
puede envolver ese intento en razén a la ausencia de es-
tudios que abran comprensiones acerca de los origenes,
condiciones e implicaciones de esa cultura, en tiempos de
mengua para los ciudadanos y de creciente riqueza para
el Estado.

Cabe destacar que el marco juridico que regula esas
relaciones tanto en su vertiente normativa como operativa,
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ha sido determinante en la formacion de la cultura tributa-
ria en Venezuela, en tanto la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), centra la atencion en la
problematica tributaria y arroja luces acerca de las posi-
bilidades o limitaciones que a futuro pueden vislumbrarse
sobre la formacion de esa cultura en el pais.

En este sentido, si pagar impuestos es un hecho indi-
vidual de trascendencia social, entonces la educacion para
fomentar la cultura tributaria es la variable que engloba am-
bas dimensiones. Opina Méndez (2004) que en Venezue-
la, contar con una cultura tributaria apenas puede conside-
rarse como una posibilidad, aun bastante incipiente en los
horizontes de la relacion ciudadano-Estado.

Cabe destacar que la fundamentacién de considerar
estrategias de aprendizaje se basa en que la cultura tribu-
taria no se decreta, no se despliega ni madura a instancias
del poder estatal, mas aun si desde ese ambito se concibe,
entiende e identifica sélo con el pago de impuestos.

En ese orden de ideas, considerar a la cultura tributa-
ria como igual a pagar impuestos, es una observacion
limitada de la realidad, pues la vida social apunta hacia
otras consideraciones e intenciones, las cuales imponen
la necesidad de considerar otros componentes, significa-
dos y relaciones que esa cultura tendria entre y para los
ciudadanos contribuyentes en un sistema democratico,
donde funcionen las instituciones publicas, los servicios
publicos, el aparato juridico, la justicia, las garantias y se-
guridad ciudadana, el estado de derecho, entre otros.
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Cabe destacar que la alternativa visualizada es la
consideracion de estrategias de aprendizaje, en tanto
Bravslasky (2005), afirma que estas estrategias determi-
nan directrices de accion en materia educativa, las cuales
se enfocan a generar un aprendizaje o formacién en el
individuo de diversa indole y naturaleza; en este caso,
aplicable a la materia de cultura tributaria.

En tal sentido, es una necesidad aplicar guias de
accion educativas y normatizadas que sean aplicables al
entorno de la cultura tributaria en la educacion superior ve-
nezolana, enfocandose sobre la educacion de los jovenes,
a través de medios, los cuales facilitan las labores de apre-
hension, asi como divulgacion del conocimiento y el apren-
dizaje significativo. De lo antes expuesto, se acentua en
el papel de las estrategias de aprendizaje como elemento
para forjar una cultura tributaria que promueva un acerca-
miento mas integral de la educacién superior venezolana
para fomentar el pago de los tributos y la contraprestacion
social del Estado frente a los ciudadanos.

La ausencia de informacion sobre estrategias de apren-
dizaje especificas que fomenten dicha cultura tributaria en el
ambiente de las aulas de clase en el contexto de la educa-
cion superior venezolana, conducen a considerar como ne-
cesario un estudio enfocado en compilar las mismas, pues
de lo contrario, no seria posible integrar estos contenidos a
la formacion educativa de los ciudadanos, quienes pueden
orientarse a considerar la tributacion como una alternativa
para la solucion de los problemas sociales que aquejan al
pais, y a la distribucion de la riqueza.
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Todos los planteamientos antes mencionados con-
dujeron a la formulacién del siguiente problema de inves-
tigacion:

¢ Cuales son las estrategias de aprendizaje de la
cultura tributaria en la educacién superior venezolana?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Establecer las estrategias de aprendizaje de la cul-
tura tributaria en la educacion superior venezolana.

Objetivos Especificos

a) Determinar los contenidos a considerar en las es-
trategias de aprendizaje de la cultura tributaria en la edu-
cacion superior venezolana.

b) Identificar los recursos necesarios para el apren-
dizaje de la cultura tributaria en la educacion superior ve-
nezolana.

c) Describir las estrategias para el aprendizaje de la
cultura tributaria en la educacion superior venezolana.

d) Analizar los medios existentes para integrar estra-
tegias de aprendizaje de la cultura tributaria en la educa-
cion superior venezolana.
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Justificacion de la Investigacion

La confianza en las instituciones tributarias es fun-
damental en la construccion de un vinculo positivo entre
ciudadanos que pagan impuestos e instituciones que ad-
ministran y utilizan los recursos, por lo tanto, la cultura
tributaria representa un aspecto esencial para lograr los
fines de la tributacién y un sistema acorde con los valores
democraticos establecidos.

Lo anterior, denota la importancia contemporanea
de la investigacion, en tanto el establecer las estrategias
de aprendizaje de la cultura tributaria en la educacién
superior venezolana, se contribuye con los esfuerzos de
fomentar una mejor conducta ciudadana y una mayor exi-
gencia en el cumplimiento de los preceptos constituciona-
les en el pais.

Por otra parte, esta investigacion cuenta con valor
tedrico, en tanto al establecer Estrategias de Aprendizaje
de la Cultura Tributaria en la Educacién Superior Vene-
zolana, se contribuye a ampliar la informacién disponible
sobre esta tematica, especialmente en el desarrollo de
conceptos y lineamientos tedricos aplicados a la tributa-
cion en el pais, siendo una contribucion en el desarrollo
de teorias relacionadas con el area.

Considerando el valor cientifico de este trabajo,
debe resaltarse que la misma generé un cumulo de cono-
cimientos sobre las estrategias de aprendizaje de la cul-
tura tributaria, obtenidos a través del método cientifico de
una manera sistematica, objetiva y controlada, sirviendo
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de referencia al desarrollo y ampliacion de lineas de in-
vestigacion, asi como de apoyo para otros investigadores
interesados en esta materia de estudio.

Desde una perspectiva practica, los resultados obte-
nidos sobre las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura
Tributaria en la Educacion Superior Venezolana, serviran
de guia para los educadores en el proceso formativo de
los ciudadanos, contribuyendo con la educacion integral
en materia tributaria de las comunidades en un mediano
plazo.

Del mismo modo, los hallazgos derivados del estu-
dio, facilitaran a la Administracion Tributaria contar con
guias de accion para orientar proyectos interdisciplinarios
e interorganizacionales con las instituciones educativas,
enfocados a fomentar la aplicacion de Estrategias de
Aprendizaje de la Cultura Tributaria en la Educacion, sien-
do posible abordar integralmente la problematica desde
una perspectiva educativa e impositiva.

En cuanto a la justificacion metodolégica del estu-
dio, esta investigacion plasmé una metodologia que faci-
lita determinar las estrategias de aprendizaje de la cultura
tributaria, pudiendo ser utilizada en otros estudios.

Delimitacién de la Investigacion

El presente estudio, se enmarcé dentro del area de
la especialidad en materia tributaria, tomando como refe-
rencia las disposiciones de la Constitucion de la Republi-
ca Bolivariana de Venezuela (1999) y el Codigo Organico
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Tributario (2001), asi como los planteamientos de Beltran
(2001), Amat (2003) y Bravslasky (2005), autores espe-
cialistas sobre estrategias de aprendizaje y de Méndez
(2004) acompafiado de Cortazar (2005), sobre cultura tri-
butaria.

La investigacion se realizo en la ciudad de Maracai-
bo, Estado Zulia, durante el periodo comprendido entre
noviembre de 2006 y abril de 2007.
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Capitulo Il: Marco Teorico

Antecedentes de la Investigacion

Seguidamente, se presentan algunos estudios rea-
lizados que abordan la tematica de la cultura tributaria,
siendo interesante sus hallazgos a los fines de este traba-
jo de investigacion.

El Abogado Boscan (2002), realiz6 un estudio de
Maestria titulado: “Causas del Incumplimiento de los De-
beres y Obligaciones de los Agentes de Retencion y Per-
cepcion en el Sector Publico del Estado Zulia”. El pro-
posito de este trabajo fue analizar las causas del incum-
plimiento de los deberes y obligaciones en los agentes
de retencion y percepcion del sector publico del Estado
Zulia.

El estudio se apoyo en los planteamientos tedricos
de los autores Boedo (2001), Cédigo Organico Tributario
(2001), Decreto N° 1.808 (2000), Giorgi, (1998), Valbuena
(1995), Valdez (1996), Villamizar (2000) y Villegas (1999),
entre otros. Se trabaj6 con una investigacion de tipo docu-
mental juridica. Se identificaron como elementos de anali-
sis los documentos formatos que los agentes de retencion
y/o percepcion del Estado Zulia presentan ante el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduaneray Tributa-
ria (SENIAT).

Como instrumentos de recolecciéon de datos se em-
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plearon tres Guias de Observacion Sistematica; una des-
tinada a identificar los ilicitos de retencién; la segunda
dirigida a identificar los ilicitos de percepcién y la terce-
ra orientada a identificar las causas del incumplimiento
de los deberes y obligaciones en las cuales incurren los
agentes de retencion y percepciéon. Las mismas fueron
validadas por el juicio de (03) expertos en materia tributa-
ria.

Los resultados permitieron identificar que los ilicitos
mas frecuentes fueron la no retencion y la retencion ente-
rada fuera del lapso legal. Con respecto a los deberes y
obligaciones por parte de los agentes de percepcion, se
hall6 la falta de declaracién del impuesto al valor agrega-
do (IVA) y la percepcion no efectuada.

Ademas, se encontrd que las causas que suelen aso-
ciarse al incumplimiento de los deberes y obligaciones por
parte de los agentes de retencion y percepcion son las re-
feridas a la falta de una cultura tributaria y el fraude fiscal.
Se recomendé intensificar las campafas de informacién
acerca de las sanciones que derivan de los ilicitos en los
cuales incurren los agentes de retencion y percepcion.

La investigacion antes mencionada aportd valiosa
informacion sobre las causas de las conductas califica-
das como ilicitos tributarios, destacando la falta de cultura
tributaria como uno de los elementos esenciales, por lo
cual sirve de apoyo al planteamiento de este trabajo.

Por su parte, Revilla (2003), realizé un estudio a nivel
de Maestria titulado: “Disefio de Politica Educativas para Fo-
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mentar la Cultura Tributaria en la Region Zuliana”. El estudio
estuvo dirigido a disefar politicas educativas para fomentar la
cultura tributaria en la Regién Zuliana, en el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIA-
T)-Regién Zuliana ubicado en la ciudad de Maracaibo.

El tipo de investigacion fue descriptivo, aplicado,
prospectivo y transversal. El disefio fue no experimental
transeccional descriptivo. La poblacidén estuvo compuesta
por 20 empleados del personal del Servicio Nacional Inte-
grado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT)
y los contribuyentes especiales, realizandose un Censo
Poblacional y un muestreo del que se extrajeron 300 con-
tribuyentes especiales. Los datos fueron recabados con
un cuestionario, validado por expertos en el area de tribu-
tos con una confiabilidad de 0.96. Los datos fueron ana-
lizados con estadisticas descriptivas, especificamente el
uso de frecuencias absolutas y relativas.

En los resultados se indica que el personal del Ser-
vicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) maneja parcialmente las politicas fis-
cales existentes, considerando moderada su efectividad,
pues afirman que la situacién econdémica y politica del
pais ha afectado su capacidad de crear conciencia ciuda-
dana alrededor de la tributacion.

Se establecié que existe una tendencia tanto favo-
rable como desfavorable actitudinalmente para la tributa-
cion, pues existen pensamientos a favor de la tributacion,
por otro lado, se siente la presion tributaria y en conse-
cuencia, se cumple con dicho deber; aunque se recono-
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ce de manera negativa la actividad de la Administracion
Tributaria y si se pudiera se evadiera la tributacién. En
cuanto a los factores conductuales, los contribuyentes se
consideran capaces de contribuir, pero tienen limitaciones
en los valores de responsabilidad.

Se proponen las politicas educativas para concien-
ciar la cultura tributaria en los contribuyentes de la Regién
Zuliana en el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
fiscales, incluyendo politicas formativas, informativas y de
actuacion enfocadas a solventar las limitaciones educati-
vas que tiene la poblacion de contribuyentes en cuanto a
sus obligaciones.

Este estudio se considera un aporte que facilité in-
formacion pertinente al ambito educacional, especialmente
a través de la consulta realizada en torno a las politicas
formativas e informativas que pueden contribuir con el for-
jamiento de una cultura tributaria en la poblacion.

Del mismo modo, Paz (2004), llevé a cabo una in-
vestigacion de Maestria titulada: “Comportamiento Evasor
del Contribuyente del Sector Comercial Panificador Ante el
Proceso de Fiscalizacion y Determinacion en el Municipio
Maracaibo del Estado Zulia”. El estudio tuvo como obje-
to determinar las causas del comportamiento evasor del
contribuyente en empresas del sector comercial panifica-
dor ante el proceso de fiscalizacion y determinacion, en el
Municipio Maracaibo, del Estado Zulia.

Metodoldgicamente se tipific6 como una investiga-
cion documental, descriptiva, de campo, no experimental, y
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transeccional descriptiva. La poblacién quedo conformada
por 13 sujetos entre empleados y contadores de las empre-
sas panificadoras de la Parroquia Idelfonso Vasquez. La
técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la
observacion simple y observacion documental, como ins-
trumento se utilizé un cuestionario tipo lickert, contentivo
de 27 items, con 5 alternativas de respuestas, siendo el
mismo validado por un grupo de cinco (05) expertos en
tributacion evidenciando una confiabilidad de 0.91.

Los resultados indicaron en cuanto al nivel de cum-
plimiento de las obligaciones tributarias, un elevado nivel
de incumplimiento; respecto a los medios para evitar el
pago de los tributos, se ubicaron la no entrega de factu-
ras, el uso inapropiado de las maquinas fiscales, como los
principales; los fundamentos que definen las causas del
comportamiento evasor, que se encontraron, son la falta
de educacion tributaria, desconocimiento de la importan-
cia de los tributos y una baja percepcion de la contrapres-
tacion social.

Sobre los efectos de la evasion fiscal se establecio que
su comportamiento tributario incide desfavorablemente en el
establecimiento de la cultura tributaria, asi mismo no han sido
sancionados por no cumplir con sus obligaciones tributarias;
al describir los procedimientos de fiscalizacion y determina-
cidn realizados por la Administracion Tributaria, se encontro
que se siguen los pasos establecidos en la normativa. Las
recomendaciones realizadas a la Administracion Tributaria
fueron: incremento de politicas de divulgacién e informacion y
mayor presencia fiscal en el sector.
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Este trabajo de investigacion se considerd un aporte
ya que abordd el analisis de la cultura tributaria como una
de las causas del comportamiento evasor, siendo impor-
tante referencia documental a los fines de la interpretacion
del presente estudio enfocado en estrategias para promo-
ver la cultura tributaria en el ambito educativo.

Otra investigacion interesante a los fines de este trabajo
fue realizada por Soto (2004), a nivel de Maestria titulada: “La
Educacion Tributaria en el Proceso de Ensefianza Aprendi-
zaje”. La presente investigacion estuvo dirigida al analisis de
la Educacion Tributaria en el proceso de Ensefianza Aprendi-
zaje en el ciclo diversificado de la parroquia Santa Lucia del
Municipio Maracaibo del Estado Zulia.

El tipo de investigacion fue aplicada, de campo, des-
criptivo, prospectivo. El disefio empleado fue no experi-
mental transeccional descriptivo, la poblacién estuvo con-
formada por docentes y alumnos, del ciclo diversificado
realizandose un muestreo probabilistico del cual se extra-
jeron noventa (90) alumnos. Y en cuanto a los docentes
se considerd el total de la poblacion. Los datos fueron
recabados a través de cuestionarios, los cuales fueron
analizados por medio de estadisticas descriptivas, espe-
cificamente usando frecuencias absolutas y relativas.

Segun resultados el alumnado posee bajos conoci-
mientos tributarios. Existen opiniones a favor y en con-
tra de la obligacion tributaria, se manifiesta el deseo de
contribuir con el Estado. Segun el examen a los pensum
de estudio se determind que no existen asignaturas en el
ciclo diversificado en materia tributaria.
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En cuanto al nivel de educacion tributaria de los
alumnos se determind que es bajo, porque se obtuvo 60
por ciento de respuestas favorables, el nivel de educacién
tributaria de los docentes es alto porque se obtuvo un 77
por ciento de respuestas favorables. En relacién a la vin-
culacién de la Administracion Tributaria y el sector edu-
cativo, se concluye que no existe una vinculacidon como
tal, solo existen algunas iniciativas como los concursos
Facturito y Tico que estan en la escuela.

Se concluye que la importancia de la educacién tri-
butaria es crear una conciencia nacional en los futuros
contribuyentes y en los ciudadanos para eliminar la cultu-
ra del incumplimiento, evasién fiscal y promover la actua-
cion transparente y eficiente de la Administracion Tributa-
ria, para ofrecer un servicio de maxima calidad al Estado
y a los contribuyentes, solo se lograra con implantacion
de un programa educativo dirigido a la educacion basica,
diversificada, superior al publico en general.

Este estudio sirvio de referencia documental para el
presente trabajo, al mismo tiempo que aport6 datos esen-
ciales con los cuales apoyar o contradecir los hallazgos
que fueron objeto de analisis en este trabajo.

En este orden de ideas, Salom (2005), llevé a cabo
una investigacién de Maestria titulada: “El consumidor fi-
nal ante la exigencia de la factura por parte de la Admi-
nistracion Tributaria”. El estudio estuvo dirigido a analizar
el marco legal de la exigencia de la factura al consumidor
final por parte de la Administracion Tributaria, para lo cual
se realizé un estudio documental descriptivo con disefio
bibliografico. Se analizaron fuentes documentales, utili-
zandose técnicas de analisis juridico.
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Los resultados indican la existencia de garantias
como la legalidad, igualdad, generalidad, respeto a la pro-
piedad privada, la proteccion jurisdiccional, transparencia
impositiva y seguridad juridica, que guian a la Adminis-
tracion Tributaria, con una tendencia moderna, enfocada
en la idea de incentivar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

Los consumidores finales pueden cometer ilicitos en
torno a la exigencia de la factura, y pese a ser considera-
da como injusta para el contribuyente quien se responsa-
biliza y es sancionado con multa o comiso por el incumpli-
miento del deber de otro, queda claro que la intencion de
legislador tributario venezolano, viene determinada por la
necesidad de que todos los habitantes de la nacion, cola-
boren para la recaudacion de impuestos.

Se indica que el legislador responsabiliza a todos los suje-
tos que activa o pasivamente participan del hecho de la no fac-
turacion, cumpliendo las disposiciones legales que regulan las
facturas en el proceso de compra. Se realizan recomendaciones
enfocadas en informar y educar a los consumidores finales, fo-
mentando la cultura tributaria, para una relacion armonica entre
los contribuyentes y la Administracion Tributaria.

Este trabajo de investigacion aporté datos sobre la
cultura tributaria como una alternativa para lograr una
conducta responsable en el sujeto pasivo, por lo que se
considero un antecedente relevante para este trabajo.

Para finalizar con los estudios citados, Belloso
(2006), realiz6é un trabajo de Maestria titulado: “Evalua-
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cion de la cultura tributaria en los estudiantes de conta-
duria publica. Caso Universidad Rafael Belloso Chacin’.
El objetivo fundamental fue evaluar la cultura tributaria de
los estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad
Dr. Rafael Belloso Chacin.

Para el logro de este objetivo, la investigacion esta
sustentada por los instrumentos juridicos de la Ley de Im-
puesto sobre la Renta (2001), Ley del Impuesto al Va-
lor Agregado (2005) y la Ley de Impuesto a la Patente,
Industria y Comercio (2005), Codigo Organico Tributario,
Moya (2004), entre otros.

Para tal efecto se realizd una investigacion de tipo
evaluativa, documental, descriptiva de campo y transver-
sal, utilizando como técnica de recoleccion de datos la
observacion directa y como instrumento, una encuesta,
la poblacion estuvo conformada por ciento treinta y tres
(133) estudiantes de Contaduria Publica de la Universi-
dad Dr. Rafael Belloso Chacin, asimismo se utilizé un di-
seflo no experimental.

El instrumento aplicado fue sometido a un proceso
de validacion para el cual se solicitd la opinidn de ciento
treinta y tres (133) estudiantes, de igual modo los datos
fueron procesados a través de tablas y graficos que dis-
tribuyeron las respuestas de los ciento treinta y tres (133)
encuestados. Los resultados permitieron evidenciar que
los estudiantes objeto de estudio presentan ciertas des-
viaciones, referidas al cumplimiento de los deberes for-
males establecidos en cada una de las leyes tributarias.
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Se concluyd que las desviaciones encontradas se
deben principalmente a la poca informacion que se les
brinda a los estudiantes, asi como también el desconoci-
miento sobre las disposiciones legales que rigen la mate-
ria; por lo que recomendo realizar jornadas de divulgacion
tributaria y proveer a los estudiantes de las disposiciones
y normativas necesarias para el desarrollo del mismo.

Esta investigacion aporté valiosa informacion docu-
mental sobre la cultura tributaria de los estudiantes a nivel
universitario, siendo ello importante considerar a los fines
de este trabajo, por cuanto el mismo se enfoca en esta-
blecer las estrategias de aprendizaje de la cultura tributa-
ria en Venezuela.

Todas las investigaciones citadas se consideran un
aporte al presente trabajo, en tanto contribuyeron como
guia en la captura de fuentes documentales de informa-
cion, asi como sus aportes permitieron apoyar o contra-
decir los hallazgos del presente estudio.

2.- Bases Teéricas

Las bases tedricas del estudio, se enfocaron en
considerar los aspectos relacionados a la tematica para
analizar las estrategias de educacion, asi como la cultura
tributaria, aspectos de interés para este trabajo.

2.1.- Estrategias de Aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje, también conocidas
como medios de aprendizaje, han sido conceptualizadas
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por diversos autores. Indica Amat (2001), que son procedi-
mientos, que pueden incluir varias técnicas, operaciones o
actividades especificas, que persiguen un propésito deter-
minado: el aprendizaje y la solucion de problemas acadé-
micos y/o aquellos otros aspectos vinculados con ellos. Son
considerados como medios para fomentar los habitos de es-
tudio porque se realizan flexiblemente, siendo instrumentos
socioculturales aprendidos en contextos de interaccion con
una labor docente.

Explica Beltran (2003) que el objetivo particular de
cualquier herramienta de aprendizaje puede consistir en
afectar la forma en que se selecciona, adquiere, organiza
o integra el nuevo conocimiento, o incluso la modificacion
del estado afectivo o motivacién al alumno, para que éste
aprenda con mayor eficacia los contenidos curriculares o
extracurriculares que se le presentan.

Segun Winstein y Mayer (1992), las estrategias de
aprendizaje pueden ser definidas como conductas y pen-
samientos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje
con la intencién de influir en su proceso de codificacion.
De la misma forma, Ainley (1993), las definen como se-
cuencias integradas de procedimientos o actividades que
se eligen con el propdsito de facilitar la adquisicion, alma-
cenamiento y/o utilizacion de la informacion.

Otros autores como Beltran (2003), las define como acti-
vidades u operaciones mentales empleadas para facilitar la ad-
quisicion de conocimiento, y afaden dos caracteristicas esen-
ciales de las estrategias: que sean directa o indirectamente ma-
nipulables y que tengan un caracter intencional o propositivo.
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Para Monereo (1998), las estrategias de aprendiza-
je son procesos de toma de decisiones (conscientes € in-
tencionales) en los cuales el alumno elige y recupera, de
manera coordinada, los conocimientos que necesita para
complementar una determinada demanda u objetivo, de-
pendiendo de las caracteristicas de la situacion educativa
en que se produce la accion.

Para otros autores como es el caso de Nisbet y
Schucksmith (1998), las estrategias de aprendizaje son
secuencias de procedimientos o planes orientados hacia
la consecucion de metas de aprendizaje, mientras que
los procedimientos especificos dentro de esa secuencia
se denominan tacticas de aprendizaje. En este caso, las
estrategias serian procedimientos de nivel superior que
incluirian diferentes tacticas o técnicas de aprendizaje.

Segun Genovard y Gotzens (2000), las estrategias
de aprendizaje pueden definirse como aquellos comporta-
mientos que el estudiante despliega durante su proceso de
aprendizaje y que, supuestamente, influyen en su proceso
de codificacion de la informacion que debe aprender. Esta
definicion parece delimitar dos componentes fundamenta-
les de una estrategia de aprendizaje; por un lado, los pro-
cedimientos que el estudiante despliega durante su proce-
so de aprendizaje con la intencion de aprender y, por otro,
se relaciona con una determinada manera de procesar la
informacion a aprender para su 6ptima codificacion.

A partir de estas definiciones, se puede afirmar que
existe una amplia coincidencia entre los autores mas repre-
sentativos en este campo en resaltar algunos elementos im-
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portantes del concepto de estrategias de aprendizaje. Por
una parte, las estrategias implican una secuencia de activi-
dades, operaciones o planes dirigidos a la consecucion de
metas de aprendizaje; y por otra tienen un caracter cons-
ciente e intencional en el que estan implicados procesos de
toma de decisiones por parte del alumno ajustados al objeti-
VO 0 meta que pretende conseguir.

En primer lugar, se trata de actividades u operaciones
mentales que realiza el estudiante para mejorar el aprendiza-
je. En segundo lugar, las estrategias tienen un caracter inten-
cional o propositivo e implican, por tanto, un plan de accion.

Siguiendo a Beltran (2003), un rasgo importante de
cualquier estrategia es que esta bajo el control del estu-
diante, es decir, a pesar de que ciertas rutinas pueden ser
aprendidas hasta el punto de automatizarse, las estrate-
gias son generalmente deliberadas, planificadas y cons-
cientemente comprometidas en actividades.

Dicho en otros términos, las estrategias de aprendi-
zaje son procedimientos que se aplican de un modo inten-
cional y deliberado a una tarea y que no pueden reducir-
se a rutinas automatizadas, tal como lo expresa Selmes
(2002), es decir, son mas que simples secuencias o aglo-
meraciones de habilidades. Como afirma Beltran (2003),
las estrategias tienen un caracter intencional; implican,
por tanto, un plan de accion, frente a la técnica, que es
marcadamente mecanica y rutinaria.

Por tanto, los rasgos esenciales que aparecen inclui-
dos en la mayor parte de las definiciones sobre estrategias
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son los siguientes: las estrategias son acciones que par-
ten de la iniciativa del alumno, estan constituidas por una
secuencia de actividades, se encuentran controladas por
el sujeto que aprende, y son, generalmente, deliberadas
y planificadas por el propio estudiante. En consecuencia,
se puede decir que las estrategias de aprendizaje consti-
tuyen actividades conscientes e intencionales que guian
las acciones a seqguir para alcanzar determinadas metas
de aprendizaje.

En base a los comentarios anteriores y a modo de
sintesis y delimitacidn conceptual, los rasgos caracteris-
ticos mas destacados de las estrategias de aprendizaje
podrian ser los siguientes de acuerdo con el criterio de
Pozo (1990), citado por Monereo (1998):

a) Su aplicacion no es automatica, sino controlada.
Precisan planificacion y control de la ejecucion y estan
relacionadas con la metacognicion o conocimiento sobre
los propios procesos mentales.

b) Implican un uso selectivo de los propios recursos
y capacidades disponibles. Para que un estudiante pueda
poner en marcha una estrategia debe disponer de recursos
alternativos, entre los que decide utilizar, en funcién de las
demandas de la tarea, aquéllos que él cree mas adecuados.

c) Las estrategias estan constituidas de otros ele-
mentos mas simples, que son las técnicas o tacticas de
aprendizaje y las destrezas o habilidades. De hecho, el uso
eficaz de una estrategia depende en buena medida de las
técnicas que la componen. En todo caso, el dominio de las
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estrategias de aprendizaje requiere, ademas de destreza
en el dominio de ciertas técnicas, una reflexiéon profunda
sobre el modo de utilizarlas o, en otras palabras, un uso
reflexivo y no sélo mecanico o automatico de las mismas.

De acuerdo con Bravlasky (2005), para configurar
una estrategia de aprendizaje deben ejecutarse un con-
junto de acciones:

a) ldentificar los contenidos a considerar en el
aprendizaje: Supone considerar aquellos aspectos rela-
cionados con la tematica objeto del aprendizaje, conte-
nidos que deben ser aceptados e internalizados por los
alumnos de forma tal que formen un aprendizaje, siendo
clasificados en contenidos genéricos y especificos:

(a.1) Contenidos Genéricos: Son aquellos relaciona-
dos con el tema en estudio, siendo necesario su dominio
para una mayor comprension de una tematica. Usual-
mente tratan del marco general del tema en proceso de
aprendizaje, de sus conceptos basicos o antecedentes.

(a.2) Contenidos Especificos: Son los relacionados
con el tema en cuestion, los cuales determinan la profun-
didad del proceso de aprendizaje y la medicion del domi-
nio de conocimientos. Usualmente estan claramente refe-
ridos al tema objeto del aprendizaje y define con claridad
los aspectos que deben ser objeto de dominio por parte
del alumno.

b) Recursos necesarios para el aprendizaje: Com-
prende el conjunto de medios considerados como esen-
ciales para fomentar el aprendizaje especifico, siendo
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considerados los recursos docentes e instruccionales,
descritos seguidamente:

(b.1) Recursos Docentes: Comprenden el cuerpo
docente requerido para promover el aprendizaje, siendo
indispensable que el mismo demuestre amplios conoci-
mientos en la materia, de manera que pueda actuar como
transmisor y facilitador de la informacion.

(b.2) Recursos Instruccionales: Los recursos ins-
truccionales agrupan un conjunto de medios que pueden
facilitar la dinamica del aprendizaje (exposicion, negocia-
cion, discusion, entre otros) ocurrida en la clase. Dichos
recursos incluyen la formulaciéon de objetivos a alcanzar
a través del aprendizaje, la elaboracion de resumenes de
contenido, la organizacion previa de conocimientos, las
ilustraciones y analogias, mapas conceptuales, redes se-
manticas, entre otras.

c) Estrategias para el aprendizaje: Las estrategias
para el aprendizaje son las acciones concretas realizadas
por el docente para impartir un nuevo conocimiento y enla-
zarlo en la estructura cognoscitiva del alumno. Dichas es-
trategias pueden ser ejecutadas de diversas formas, sien-
do lo importante el momento en el cual se llevan a cabo:

(c.1) Estrategias Preinstruccionales: por lo general pre-
paran y alertan al estudiante en relacion a qué y como va a
aprender (activacion de conocimientos y experiencias previas
pertinentes) y le permiten ubicarse en el contexto del aprendi-
zaje pertinente. Algunas de las estrategias preinstruccionales
tipicas son: los objetivos y el organizador previo.
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(c.2) Estrategias Coinstruccionales: apoyan los con-
tenidos curriculares durante el proceso mismo de apren-
dizaje. Cubren funciones como las siguientes: deteccion
de la informacion principal; conceptualizacién de conteni-
dos; delimitacion de la organizacion, estructura e interre-
laciones entre dichos contenidos y mantenimiento de la
atencion y motivacion. Aqui pueden incluirse estrategias
como: ilustraciones, redes semanticas, mapas concep-
tuales y analogias, entre otras.

(c.3) Estrategias Posinstruccionales: se presentan
después del contenido que se ha de aprender y permiten al
alumno formar una vision sintética, integradora e incluso cri-
tica del material. En otros casos le permiten valorar su propio
aprendizaje. Algunas de las estrategias posinstruccionales
mas reconocidas son: pospreguntas intercaladas, resume-
nes finales, redes semanticas y mapas conceptuales.

d) Medios de Integracion de las Estrategias de
Aprendizaje: Comprende el conjunto de medios o vehi-
culos posibles a utilizar para fomentar la educacion y el
aprendizaje de un conjunto de aspectos relacionados con
una tematica en especifico.

(d.1) Medios Institucionales: Comprenden las acciones
realizadas por los entes del gobierno o de organizaciones
sin fines de lucro, enfocadas en promover un aprendizaje a
través de mensajes que incentivan la participacion social.

(d.2) Medios Privados: Incluye las acciones ejecuta-
das por entes privados, los cuales pueden apoyar con su
actividad una labor educativa especifica, aportando ideas,

35



recursos economicos e inclusive canales de acceso a la
poblacion objetivo.

Aun reconociendo la gran diversidad existente a la
hora de categorizar las estrategias de aprendizaje, sue-
le haber ciertas coincidencias entre algunos autores en
establecer tres grandes clases de estrategias: las estra-
tegias cognitivas, las estrategias metacognitivas, y las es-
trategias de manejo de recursos:

a) Estrategias Cognitivas: Weinstein y Mayer (1992),
hacen referencia a la integracién del nuevo material con
el conocimiento previo. En este sentido, serian un conjun-
to de estrategias que se utilizan para aprender, codificar,
comprender y recordar la informacién al servicio de unas
determinadas metas de aprendizaje. Este tipo de estrate-
gias serian las micro estrategias, que son mas especificas
para cada tarea, mas relacionadas con conocimiento y ha-
bilidades concretas, y mas susceptibles de ser ensefiadas.

Dentro de este grupo de estrategias, los autores antes
mencionados distinguen tres clases de estrategias: estra-
tegias de repeticion, de elaboracion y de organizacion. Las
estrategias de repeticion consisten en pronunciar, nombrar
o decir de forma repetida los estimulos presentados dentro
de una tarea de aprendizaje. Se trataria, por tanto, de un
mecanismo de la memoria que activa los materiales de in-
formacién para mantenerlos en la memoria a corto plazo y,
a la vez, transferirlos a la memoria a largo plazo.

Por otro lado, los mismos autores indican que la
estrategia de elaboracion trata de integrar los materiales
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informativos relacionando la nueva informacién con la in-
formacion ya almacenada en la memoria, mientras que la
estrategia de organizacion intenta combinar los elemen-
tos informativos seleccionados en un todo coherente y
significativo. También pueden utilizarse para seleccionar
aquella informacion mas relevante con la finalidad de fa-
cilitar su procesamiento.

Para Weinstein y Mayer (1992), la mayor parte de
las estrategias incluidas dentro de esta categoria, en con-
creto, las estrategias de seleccion, organizacion y elabo-
racion de la informacion, constituyen las condiciones cog-
nitivas del aprendizaje significativo.

Pozo (1990), citado por Monereo (1998), plantea
que las estrategias de elaboracion y organizacion estarian
vinculadas a un tipo de aprendizaje por reestructuracion
y a un enfoque o aproximacion profunda del aprendizaje,
mientras que las estrategias de repeticion se encuentran
relacionadas con un aprendizaje asociativo y con un en-
foque o aproximacién superficial del aprendizaje.

b) Estrategias Metacognitivas: Gonzalez (2002), in-
dica que estas estrategias hacen referencia a la planifica-
cion, control y evaluacion por parte de los estudiantes de
Su propia cogniciéon. Son un conjunto de estrategias que
permiten el conocimiento de los procesos mentales, asi
como el control y regulacion de los mismos con el objetivo
de lograr determinadas metas de aprendizaje.

Segun el autor, este tipo de estrategias seria macro
estrategias, ya que son mucho mas generales que las an-

37



teriores, presentan un elevado grado de transferencia, son
menos susceptibles de ser ensefadas, y estan estrecha-
mente relacionadas con el conocimiento metacognitivo.

Para Gonzalez (2002), el conocimiento metacogniti-
VO requiere conciencia y conocimiento de variables de la
persona, de la tarea y de la estrategia. En relacion con las
variables personales esta la conciencia y conocimiento que
tiene el sujeto de si mismo y de sus capacidades y limi-
taciones cognitivas; aspecto que se va formando a partir
de las percepciones y comprensiones que desarrollamos
nosotros mismos en tanto sujetos que aprenden y piensan.

Senala el autor antes citado que las variables de la tarea
se refieren a la reflexion sobre el tipo de problema que se va
a tratar de resolver. Significa, por tanto, averiguar el objetivo
de la tarea, si es familiar o novedosa, cual es su nivel de difi-
cultad, entre otros. En cuanto a las variables de estrategia, in-
cluyen el conocimiento acerca de las estrategias que pueden
ayudar a resolver la tarea. En este sentido, puede entenderse
la consciencia (conocimiento) metacognitiva como un proce-
so de utilizacién de pensamiento reflexivo para desarrollar la
consciencia y conocimiento sobre uno mismo, la tarea, y las
estrategias en un contexto determinado.

Por consiguiente, una buena base de conocimien-
tos de las caracteristicas y demandas de la tarea, de las
capacidades, intereses y actitudes personales, y de las
estrategias necesarias para completar la tarea, son requi-
sitos basicos de la consciencia y conocimientos metacog-
nitivo; a lo que debemos de anadir la regulacion y control
que el propio sujeto debe ejercer sobre todo lo anterior.
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Las estrategias metacognitivas equivalen a lo que
Weinstein y Mayer (1992), denominan como estrategias
de control de la comprension. Segun Monereo (1998),
estas estrategias estan formadas por procedimientos de
autorregulacion que hacen posible el acceso consciente a
las habilidades cognitivas empleadas para procesar la in-
formacion. Para estos autores, un estudiante que emplea
estrategias de control es también un estudiante metacog-
nitivo, ya que es capaz de regular el propio pensamiento
en el proceso de aprendizaje.

c) Estrategias de Manejo de Recursos: Gonzalez
(2002), indica que son una serie de estrategias de apoyo
que incluyen diferentes tipos de recursos que contribuyen
a que la resolucion de la tarea se lleve a buen término.
Tienen como finalidad sensibilizar al estudiante con lo que
va a aprender; y esta sensibilizacion hacia el aprendizaje
integra tres ambitos: la motivacion, las actitudes y el afecto.

Este tipo de estrategias coinciden con lo que Winstein
y Mayer (1992), exponen sobre las estrategias afectivas y
estrategias de apoyo, e incluyen aspectos claves que con-
dicionan el aprendizaje como son el control del tiempo, la
organizacion del ambiente de estudio, el manejo y control
del esfuerzo, entre otros. Este tipo de estrategias, en lugar
de enfocarse directamente sobre el aprendizaje tendrian
como finalidad mejorar las condiciones materiales y psico-
I6gicas en que se produce ese aprendizaje.

Ainley (1993), indica que gran parte de las estrate-
gias incluidas dentro de esta categoria tiene que ver con
la disposicion afectiva y motivacional del sujeto hacia el
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aprendizaje. La importancia de los componentes afecti-
vo-motivacionales en la conducta estratégica es puesta
de manifiesta por la mayor parte de los autores que traba-
jan en este campo.

Todos coinciden en manifestar que los motivos, in-
tenciones y metas de los estudiantes determinan en gran
medida las estrategias especificas que utilizan en tareas
de aprendizaje particulares. Por eso entienden que la mo-
tivacion es un componente necesario de la conducta es-
tratégica y un requisito previo para utilizar estrategias.

Opina Joiceb (2002), que las estrategias de aprendi-
zaje se adaptan a cualquier tematica, siendo interesante
verificar que las enfocadas en el aprendizaje, se centran
en acciones que pueden ejecutar los docentes para trans-
mitir e integrar una informacién o conocimiento a la es-
tructura cognoscitiva de los alumnos.

Por su parte, Cooper (2002), expone que las es-
trategias de aprendizaje pueden ser disefiadas sobre la
base de un analisis documental de las areas criticas de
abordaje, siendo posible sistematizar las deficiencias de
conocimiento y sobre esta area abordarlas con un conjun-
to de estrategias educacionales.

Los aspectos antes mencionados, son considerados
a los fines de este estudio; siendo aplicables a la materia
de tributacion, pues los mismos se centran en establecer
las estrategias de aprendizaje de la cultura tributaria en
Venezuela.
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2.2.- Cultura Tributaria

Seguidamente, se analizaron los aspectos referidos
a la cultura tributaria, abordando la opinion de diversos
autores en cuanto a su definicién, elementos, educacion
en materia y cultura tributaria y solidaridad social.

2.2.1.- Definicion de Cultura Tributaria

En este apartado se presenta una delimitacion con-
ceptual de la nocion de cultura tributaria que incluye algu-
nas precisiones sobre la representacion social, que es el
insumo basico de las configuraciones culturales. A nivel
general, opina Brenes (2000), que la cultura debe verse
como un conjunto de condiciones de creacidn y recepcion
de mensajes y de significaciones mediante los cuales el
individuo se apropia de las formas que le permiten estruc-
turar su lenguaje y su vision de mundo.

Por esta razén, el mismo autor plantea que tiene un
doble rol en la estructuracion de los sistemas sociales y
de las logicas institucionales, pues ofrece representacio-
nes generales que sirven como instrumentos de interpre-
tacion (codigos) para todos los temas relacionados con
la agenda publica o la vida politico-institucional. Hay una
cultura politico-institucional que tiene que ver con la forma
en que los ciudadanos incorporan una vision determinada
de la administracion de lo publico y del compromiso y la
solidaridad nacional.

Esta cultura segun Lamiste (2001), enmarca la re-
presentacion de las leyes en las actividades sociales y
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en los usos de las instituciones y permite tener concien-
cia de su significacion y la necesidad de incluirlas en las
practicas sociales. La cultura tributaria entendida como el
universo de representaciones sobre los impuestos y sus
relaciones con el compromiso individual y la accion publi-
ca es un fendbmeno social, por lo tanto, muy sensible a las
transformaciones econdémicas y politicas del pais.

Para fines de comprender la cultura tributaria, es
esencial segun Saldias (2005), tener nociones del signi-
ficado de cultura ciudadana. Habitualmente, se entien-
de por cultura ciudadana el conjunto de valores y com-
portamientos propios de una comunidad, que definen su
identidad, refuerzan su autoestima, favorecen la convi-
vencia e impulsan el progreso.

La misma autora plantea que la cultura ciudadana
—o0, mejor, de accién y compromiso ciudadano— incluye
y supera ampliamente el concepto de civismo, puesto que
no se refiere sélo al aprendizaje de unos hechos basicos
relacionados con las instituciones y los procedimientos de
la vida publica, sino que implica también la adquisicion de
unas virtudes, destrezas y lealtades de ciudadania demo-
cratica. Y es que la cultura ciudadana se sustenta siempre
en valores democraticos, como el respeto, la tolerancia, la
justicia, la libertad y la solidaridad.

Esta cultura segun Saldias (2005), tiene, ademas,
mucho que ver con los sentimientos y las emociones de
las personas que viven en una sociedad, porque se re-
laciona con un espiritu entusiasta y una intensa ilusion y
confianza en el futuro; y constituye un factor clave para
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la cohesion y la integraciéon social, para reforzar la com-
plicidad y el compromiso ciudadano y para garantizar la
capacidad de organizacion y accion de una ciudad.

Precisamente, explica la autora antes mencionada,
esta capacidad de organizacion y accion implica disponer
de una estrategia compartida que permita la gestion de pro-
yectos clave y una actuacion en red que requiere elevadas
dosis de implicacion y participacion. La cultura ciudadana
es una cultura de construccion colectiva y compartida, una
cultura integradora y de suma de esfuerzos.

Aplicado a la cultura tributaria, agrega Rivera (2002),
que la misma no es el conocimiento que tienen los ciudada-
nos sobre sus responsabilidades contributivas y su accién co-
rrespondiente, sino la forma en que construyen una imagen
de los impuestos a partir de una combinacion de informacion
y experiencia sobre la accion y el desempeio del Estado.

Por su parte, Cortazar (2005), agrega que la cultu-
ra tributaria es entendida como el conjunto de imagenes,
valores y actitudes de los individuos sobre el tema de los
impuestos y el conjunto de practicas desarrolladas a partir
de estas representaciones, permite rehacer el marco de
interpretacion que ponen en juego los ciudadanos respec-
to a este tema en relacion con las politicas oficiales. El
analisis de la cultura tributaria muestra como los indivi-
duos incorporan una cierta vision, que sirve de referencia
para sus practicas en el tema de los impuestos.

Cortazar (2005), sefala que temas como el de la
valoracion social del incumplimiento tributario responden,
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en gran medida, a las representaciones colectivas en tor-
no a la administracion tributaria y al rol del Estado y su
relacidon con los ciudadanos, y que por lo tanto, es preciso
actuar sobre esas representaciones. La cultura tributaria
esta configurada por un conjunto heterogéneo de infor-
maciones, practicas y acontecimientos de referencia vin-
culados entre si por la forma en que se articulan alrededor
de una representacion dominante.

Por otra parte, explica el autor, hablar de cultura tri-
butaria implica referirse a como los ciudadanos se repre-
sentan en el mundo politico y a como participan en él,
siendo entrenable a través de practicas educativas confi-
guradas para tal fin.

Explica Méndez (2004), que la cultura tributaria es
un campo de las representaciones sociales sobre la re-
lacion Estado-Sociedad que ha sido poco explorado por
las ciencias sociales. La confianza en las instituciones es
vital para la construccién de un vinculo positivo entre los
ciudadanos que paguen impuestos y quienes administran
y utilizan los recursos. La cultura tributaria se mueve en
medio de una tension entre el acto penalizado de evasion
y la formaciéon de érdenes multiples de circunstancias
atenuantes. La solidaridad en abstracto entra en conflicto
con la evasion en concreto.

Por tanto, se entiende que la cultura tributaria abar-
ca un conjunto de valores, creencias o representaciones
sociales que los individuos atribuyen a la accién tributaria
del Estado, connotando su conducta como contribuyente
dentro de la sociedad, siendo interesante a los efectos
de este trabajo considerar los planteamientos de Corta-
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zar (2005) en tanto se ajusta a considerar la misma como
formativa en el ambito educacional.

2.2.2.-Elementos de la Cultura Tributaria

De acuerdo con Vega (2001), la cultura tributaria
esta connotada por diversidad de elementos que le adju-
dican sus caracteristicas esenciales, conduciendo la con-
ducta de los contribuyentes en una sociedad especifica.

Explica que uno de esos elementos esta referido al
disefio del sistema tributario el cual debe ser administra-
ble y sencillo, pues a veces el mismo puede proponer so-
luciones que no coinciden con la concepcion doctrinaria
ortodoxa y con el consenso profesional, pero que, buscan
respetar las restricciones que imponian la capacidad ad-
ministrativa, la cultura tributaria y los derechos legitima-
mente adquiridos.

Sefiala Vega (2001), que el sistema tributario tiende
a mejorar con su permanencia e inamovilidad, y la gran ta-
rea del Estado es facilitar al contribuyente el cumplimiento
de sus obligaciones, aunque mas no sea por la fuerza de
la costumbre. En tal sentido, el sistema tributario debe
facilitar el proceso de tributacion y el funcionamiento eco-
nomico del pais, pues en la mayoria de los gobiernos,
es una considerable heterogeneidad en el cumplimiento
tributario, explicada en parte por las dificultades que el
entramado legal y dispositivo impone para una adminis-
tracion correcta y eficiente de los gravamenes.

En esta perspectiva, explica el autor, es importante
dotar de recursos a la administracion y fundamentar en
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todas sus exposiciones la necesidad de disponer de una
red de retenciones y percepciones, para evitar en lo po-
sible la evasion, siquiera en los segmentos mas formales
de la economia.

Otro aspecto de la cultura tributaria son las accio-
nes evasivas. Sefiala Rivera (2002), que la evasion repre-
senta uno de los conceptos mas impactantes de su ges-
tion publica. Hay un consenso en la opinion publica sobre
el rol civil, y civilizador del pago de impuestos, y sobre
la necesidad de crear un marco cultural de repudio a la
evasion y a la inconducta fiscal. Es marcado el énfasis en
la gravedad del problema de la evasion y en la necesidad
de crear un nuevo marco de referencia en una sociedad
desvalorizada en la ética publica.

Para finalizar, explica Cortazar (2005), otro elemen-
to fundamental de la cultura tributaria, incluyendo dentro
de la misma el conjunto de normas que representan la
oportunidad de uniformar las reglas de tributacion, para
evitar que su gran diversidad genere temores e ineficien-
cia en la asignacion de recursos.

Como se muestra, la cultura tributaria esta configu-
rada por diversidad de aspectos que deben ser conside-
rados como esenciales para establecer las estrategias de
aprendizaje para la educacion de la cultura tributaria en la
educacion superior venezolana.
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2.2.3.- Estrategias de aprendizaje para la Cultura Tri-
butaria

Antes de enfocar la educacion de la cultura tribu-
taria, es esencial conocer la educacion tributaria en ge-
neral. Brenes (2000), indica que la educacion tributaria
tiene como objetivo primordial transmitir valores y actitu-
des favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a
las conductas defraudadoras. Por ello, su finalidad no es
tanto facilitar contenidos académicos cuantos contenidos
civicos.

Para el autor, dicha educaciéon ha de tratarse como
un tema de responsabilidad ciudadana que se traduce
en asumir las obligaciones tributarias, primero porque lo
manda la ley y, después, porque se trata de un deber ci-
vico, poniendo de relieve qué efectos tiene el incumpli-
miento de estas obligaciones sobre el individuo y sobre la
sociedad.

De este modo, sefala Rivera (2002), que la educa-
cion tributaria debe convertirse en un tema para identificar
los distintos bienes y servicios publicos, conocer el valor
economico y la repercusion social de los bienes y servi-
cios publicos, reconocer las diversas fuentes de financia-
cion de los bienes y servicios publicos, especialmente las
tributarias; establecer los derechos y responsabilidades a
que da lugar la provision publica de bienes y servicios, in-
teriorizar las actitudes de respeto por lo que es publico vy,
por tanto, financiado con el esfuerzo de todos y utilizado
en beneficio comun.
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Del mismo modo, opina el autor antes mencionado,
que la cultura tributaria debe enfocarse en asimilar la res-
ponsabilidad fiscal como uno de los valores sobre los que
se organiza la convivencia social en una cultura demo-
cratica, identificando el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con un deber civico; asi como comprender que
la fiscalidad, en su doble vertiente de ingresos y gastos
publicos, es uno de los ambitos donde se hacen operati-
vos los valores de justicia, equidad y solidaridad en una
sociedad democratica.

En el criterio de Cortazar (2005), que la educacion tribu-
taria pretende, por tanto, proporcionar a los ciudadanos mas
jovenes unos esquemas conceptuales sobre la responsabili-
dad fiscal que les ayuden a incorporarse a su rol de contribu-
yentes con una conciencia clara de lo que es un comporta-
miento Iégico y racional en una sociedad democratica.

Aclara el mismo autor, que la formacion de una ver-
dadera conciencia fiscal consiste en asumir que, por enci-
ma de opciones y modelos fiscales concretos, cambiantes
como es previsible en toda sociedad dinamica, existe una
serie de criterios justificativos de la financiacion solidaria
de las necesidades publicas y comunes. El principal de
tales criterios es el de ciudadania, que implica asumir las
responsabilidades sociales como una contrapartida nece-
saria al ejercicio de los derechos civicos.

Opina el autor, que existen estrategias para fomentar el
aprendizaje en materia de cultura tributaria, las cuales consti-
tuyen un conjunto de medios disefiados para generar conoci-
mientos, valores y representaciones sociales que conduzcan
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al contribuyente a valorar como idoneo el proceso de cumplir
con sus deberes tributarios en bien de la comunidad, conside-
rando la contraprestacion social del tributo.

De acuerdo con Ramirez (1999), no es posible con-
trolar la evasion fiscal, asi como persuadir a los ciudada-
nos de tributar con generosidad vy justicia, sino se logra
forjar una verdadera cultura tributaria. Para ello, se re-
quiere de una politica educativa y de un conjunto de es-
trategias cimentadas en una profundizacion de la cultura
y la ética civica.

Por ello, explica Vega (2001), se acentua en el papel
de la educacién para forjar una cultura tributaria porque
hay que reconocer los limites de la ley y los medios repre-
sivos en éste como en casi todos los campos de la vida
social. Por supuesto, que tampoco se trata de un proble-
ma que se solucione exclusivamente por la via educativa,
se requiere un acercamiento mas integral; pero descuidar
este componente fundamental aleja de la meta.

El mismo autor antes mencionado agrega que para
forjar una cultura tributaria se requiere también de un Es-
tado que rinda cuentas claras a los ciudadanos del uso
que le esta dando alos r

ecursos que ellos aportan; asimismo que se fortalezca a los
gobiernos y que las comunidades tengan una participacion
cualitativa en la formulacién de las politicas de desarrollo.

Por otra parte, Vega (2001), explica que el concep-
to de servicio publico no debe abaratarse, como sucede
cuando al usuario se le trata como pordiosero o como un
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cliente de segunda categoria. Sdlo es eficiente el servicio
que humaniza, en tanto ser tratado con dignidad y con
servicios de calidad es una condicion para que el ciuda-
dano sienta que vale la pena tributar con generosidad.

El mismo autor indica que, a su vez este tipo de ser-
vicios requiere de recursos adecuados para revitalizar el
papel del Estado como garante de justicia con libertad.
Hay que dar saltos cualitativos en este y otros campos,
actuando ya, con visién de futuro. Sentar las bases para
gue una nueva generacion de ciudadanos, con un com-
portamiento mas solidario y menos dispendioso, apertu-
rar una cultura tributaria enfocada en el desarrollo futuro.

Desde la perspectiva de Robles (2002), la lucha con-
tra la evasion tributaria y el contrabando constituye hoy en
dia un tema central en las agendas politicas de los paises
latinoamericanos, debido a su elevado impacto en la estabi-
lidad econdmica, en las estrategias de desarrollo y en la go-
bernabilidad en general. Aunque las estrategias de control
o fiscalizacion tributaria son fundamentales en dicha lucha,
resulta claro que el esfuerzo por controlar el cumplimiento
tributario y generar un riesgo creible ante el incumplimiento
no basta por si solo para vencer las practicas de evasion.

El mismo autor asevera que, es necesario desa-
rrollar una cultura tributaria, que permita a los ciuda-
danos concebir las obligaciones tributarias como un
deber sustantivo, acorde con los valores democraticos.
Un mayor nivel de conciencia civica respecto al cum-
plimiento tributario, junto a una percepcion de riesgo
efectivo por el incumplimiento, permitira a los paises
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de la region disminuir los elevados indices de evasion
y contrabando existentes.

Robles (2002), planeta que uno de los problemas
que enfrenta la educacioén y la cultura tributaria es la legi-
timidad social de las acciones de fiscalizacion o control,
pues ella depende en gran medida del grado de rechazo
social hacia las conductas de incumplimiento tributario.
Se ha demostrado que la valoracion social del incumpli-
miento tributario se basa en las percepciones que la co-
lectividad tiene de la administracion tributaria, del sistema
tributario y de la relacion del Estado con los ciudadanos.

Por tanto, el contexto cultural descrito sugiere que
cierto tipo de acciones educativas pueden converger con
las de fiscalizacidon, en orden a modificar aquellas per-
cepciones que refuerzan el incumplimiento, consolidando
asi la legitimidad social de la fiscalizacion tributaria, repre-
sentando la posibilidad de generar estrategias educativas
que fomenten una cultura tributaria un aspecto fundamen-
tal en el logro de dichos objetivos.

2.3.- Cultura Tributaria y Solidaridad

Pagar los impuestos es una obligacion ciudadana. Vega
(2001), indica que el Estado, las regiones y municipios no son
fuente inagotable de recursos para financiar la obra publica o
las responsabilidades sociales, por lo cual necesitan el aporte
publico para pagar los servicios a la colectividad.

Explica el autor antes mencionado, que la mejor ma-
nera de lograr la comprension del publico, sin embargo,
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sera con la transparente rendicion de cuentas, a través de
la obra publica, la eficiencia de los servicios, la importancia
de la tarea social. Mientras haya dudas sobre el destino de
los aportes del ciudadano, tendran razon de ser las sospe-
chas y aun las renuencias a sacrificar la economia indivi-
dual en aras de un bienestar colectivo que tarda o no llega.

Vega (2001), agrega que pagar los impuestos es
una obligacion elemental del ciudadano. Como lo es tam-
bién hacer con ellos el uso adecuado, pues su origen es
sagrado y no pueden desviarse hacia objetivos que no lo
sean el bienestar colectivo. Aun mas, su cobro ha de ser
limpido y justo, para que cada quien dé al municipio lo
que le corresponde en funcion de sus capacidades rea-
les: nada deberia ser mas vergonzante que la evasion a
través de mecanismos dolosos que con frecuencia hacen
que quienes mas tienen, sean los que menos tributan.

El autor asevera que la cultura tributaria es un me-
canismo de doble via: en una estan los contribuyentes,
cumpliendo la obligacion que tienen para con la sociedad
y, en la otra, el Estado haciendo el uso mas honrado y cla-
ro de los dineros con los que el pueblo aporta en ejercicio
noble y desinteresado de su vocacion de solidaridad.

Por tanto, la mejor manera de incentivar la cultura
tributaria sera exhibiendo al publico el buen uso de los
ingresos que sacrifica en aras del bien comun. La mejor
manera de ahuyentar al contribuyente, sera dejandole du-
das sobre el verdadero destino de sus aportes.
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3.- Sistema de Variable

3.1.- Definicién Conceptual de la Variable

Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria:
constituyen un conjunto de medios disefnados para ge-
nerar conocimientos, valores y representaciones sociales
que conduzcan al contribuyente a valorar como idéneo el
proceso de cumplir con sus deberes tributarios en bien de
la comunidad, considerando la contraprestacion social del
tributo (Cortazar, 2005).

3.2.- Definicién Operacional de la Variable

Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria:
comprende la recopilacion documental del conjunto de
elementos que permiten concebir un medio para promo-
ver la cultura de la tributacion en los contribuyentes, sien-
do pertinente considerar los contenidos de las estrategias
de aprendizaje, los recursos, estrategias y medios de in-
tegracion para el aprendizaje de la cultura tributaria en la
educacion superior venezolana, tomando como referen-
cia el siguiente cuadro de mapa de variable:
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Cuadro N°1
Mapa de Variable

Objetivo General: Establecer las Estrategias de Apren-
dizaje de la Cultura Tributaria en la Educacién Superior
Venezolana.
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Objetivos Variable Dimensiones Indicadores
_DEe%gFer'r%Ir{amﬁgs Contenidos Contenidos Ge-
contenidos a néricos
considerar en
las Estrategias Contenidos Es-
de Aprendizaje pecificos
de la Cultura
Tributaria en
la Educacion
Superior Estrategias
Venezolana de
Identificar Aprendizaje Recursos Recursos Do-
los recursos de la centes
necesarios para Cultura
el aprendizaje Tributaria Recursos Ins-

de la cultura
tributaria en
la educacion
superior
venezolana

Describir las
estrategias para
el aprendizaje
de la cultura
tributaria en
la educacion
superior
venezolana.

Analizar
los medios
existentes

para integrar
estrategias de
aprendizaje
de la cultura
tributaria en
la educacion
superior
venezolana

truccionales

Estrategias

Estrategias
Preinstruccio-
nales

Estrategias
Coinstrucciona-
les

Estrategias Po-
sinstrucciona-

Medios de
Integracién

les

Medios Institu-
cionales
Medios Priva-
dos

Fuente: Silvestri (2006)
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Capitulo lli:

y

Marco Metodologico

1.- Tipo y Nivel de Investigaciéon

De acuerdo con Sabino (1998), debe recordarse que
hacer ciencia es tratar de aportar nuevos conocimientos
sobre algun aspecto de la realidad, por lo que toda investi-
gacion puede definirse como el intento de conocer algo, de
averiguar algo, de saber algo. En consecuencia, una vez
seleccionado un problema que merezca la atencion del in-
vestigador y que en principio resulte accesible, es impres-
cindible definir el tipo de investigacion, el cual se establece
en funcién de los propdsitos que persigue el estudio.

En este orden de ideas, la presente investigacion se
clasifico como un estudio documental, pues se estable-
cieron las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tribu-
taria en la Educacion Superior Venezolana, apoyandose
en las documentaciones existentes en la materia.

Sierra (1999), indica que los estudios documentales
consisten en el analisis de informaciones basadas en docu-
mentos, los cuales se organizan para dar origen a un nuevo
conocimiento. Por su parte, Zorrilla (2002), confirma lo plan-
teado al indicar que la investigacion documental es aquella
gue se realiza a través de la consulta de documentos (libros,
revistas, periddicos, memorias, anuarios, entre otros).

Tomando como referencia los objetivos del estudio,
se considera una investigacion descriptiva en tanto se es-
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tablecieron las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura
Tributaria en la Educacion Superior Venezolana, descri-
biendo sus caracteristicas particulares.

Méndez (2003), indica que los estudios descripti-
vos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripcion) del fenémeno estudiado a partir de sus ca-
racteristicas. Describir en este caso es sindbnimo de me-
dir. Miden variables o conceptos con el fin de especificar
las propiedades importantes de comunidades, personas,
grupos o fendmeno bajo analisis. El énfasis esta en el
estudio independiente de cada caracteristica, es posible
que de alguna manera se integren las mediciones de dos
0 mas caracteristicas con el fin de determinar como es o
coémo se manifiesta el fenémeno. Pero en ningin momen-
to se pretende establecer la forma de relacién entre estas
caracteristicas. En algunos casos, los resultados pueden
ser usados para predecir.

Explica Sabino (1998), que la preocupacion primor-
dial de los estudios descriptivos radica en describir algu-
nas caracteristicas fundamentales de conjuntos homo-
géneos de fendmenos. Las investigaciones descriptivas
utilizan criterios sistematicos que permiten poner de ma-
nifiesto la estructura o el comportamiento de los fenébme-
nos en estudio, proporcionando de ese modo informacién
sistematica y comparable con la de otras fuentes.

2.- Diseno de la Investigacion

Si el conocimiento es un proceso intrinsecamen-
te tedrico-practico, donde las ideas e hipdtesis deben
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ser confrontadas permanentemente con los hechos em-
piricos para poder afirmarlas o negarlas, segun Sabino
(1998), se comprende entonces la importancia de trazar
un modelo conceptual y operativo que permita efectuar
tal cometido. El disefio de la investigacion se ocupa preci-
samente de esa tarea, pues su objeto es proporcionar un
modelo de verificacidn que permita contrastar hechos con
teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general
que determina las operaciones necesarias para hacerlo.

Considerando lo antes mencionado, se traté de un
diseio no experimental, en tanto se establecieron las
Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria en la
Educacién Superior Venezolana, sin manipular la variable
de estudio, ni realizar experimento alguno. Hernandez y
Baptista (2003), plantean que la investigacién de tipo no

experimental se realiza sin manipular deliberadamente
las variables, pues los fendmenos se observan tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Del mismo modo, este estudio presenta un disefio
documental bibliografico, pues se enfoca en el mismo y
se establecieron las Estrategias de Aprendizaje de la Cul-
tura Tributaria en la Educacion Superior Venezolana, apo-
yandose en las documentaciones cientificas abordadas.

Sistema de Variables y su Operacionalizacién

Variable: Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tribu-
taria

Definicion Conceptual

Constituyen un conjunto de medios disefiados para ge-
nerar conocimientos, valores y representaciones sociales
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que conduzcan al contribuyente a valorar como idéneo el
proceso de cumplir con sus deberes tributarios en bien de
la comunidad, considerando la contraprestacion social del
tributo (Cortazar, 2005).

Definicién Operacional

Comprende la recopilacion documental del conjunto de
elementos que permiten concebir un medio para promo-
ver la cultura de la tributacion en los contribuyentes, sien-
do pertinente considerar las estrategias, los recursos y
medios de integracion para el aprendizaje de la cultura
tributaria en la educacion superior venezolana, tomando
como referencia el cuadro de mapa de variables.

Definicion Operacional de las Dimensiones

Contenido: Es considerado como la materia prima de
la unidad de informacién sobre la cultura tributaria, que
transmite ideas, conceptos, teorias y en suma conoci-
mientos.

Recursos: Constituye la creacion, distribucién y exhibi-
cion de materiales de audio, video, television y de tipo
grafico, con el fin de generar estrategias de aprendizaje
de la cultura tributaria.

Estrategia: Comprende la metodologia de ensefianza em-
pleada para generar aprendizaje.

Medios de Integracién: Son los instrumentos y procesos
que permiten la actualizacion agil y rapida de los conteni-
dos, relacionados con las estrategias de aprendizaje de la
cultura tributaria.
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3.- Técnicas de Recoleccion de Datos: Analisis Do-
cumental

Explica Sabino (1998), que no existe un camino pre-
establecido para el manejo de la informacion bibliografica.
A pesar de esto, y de la amplia variedad de enfoques y
estilos de trabajo que se conocen, existen algunas tareas
basicas aplicables a este estudio, y que se constituyen en
los pasos seguidos en el disefio documental bibliografico
objeto de estudio.

a) La etapa inicial consisti6 en conocer y explorar
todo el conjunto de fuentes que resultaron de utilidad al
establecer las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura
Tributaria en la Educacion Superior Venezolana. Estas
fuentes fueron libros, articulos cientificos, revistas, publi-
caciones y boletines diversos, y en general toda la rica va-
riedad de material escrito que se encontré sobre el tema.

La mejor manera de tener un panorama respecto a
este universo de publicaciones consistio en acudir a cen-
tros de documentacion y bibliotecas, utilizando los fiche-
ros de que éstas disponian y haciendo consultas sistema-
ticas mediante bases de datos computarizadas. En este
aspecto se incluyeron una serie de citas, referencias bi-
bliograficas y listas de material consultado que facilitaron
el propasito del estudio.

b) En segundo lugar se procedio a la lectura de to-
das las fuentes disponibles que abordaron las estrategias
de aprendizaje de la cultura tributaria, utilizando una lec-
tura discriminatoria, que permitiera capturar los aspec-

61



tos esenciales y revisar someramente los restantes. De
acuerdo a los resultados de esta lectura es que se pudo
ir ordenando todo el material segun los diversos puntos y
subpuntos a tratar.

c) Posteriormente se procedié a la recoleccion mis-
ma de los datos, que se hizo mediante folders o carpetas.
De cada fuente se extrajeron los aspectos concretos que,
en principio, parecieron relevantes para la investigacion,
para organizar la informacion sobre las estrategias de
aprendizaje de la cultura tributaria en la educacién supe-
rior venezolana.

d) Dichos folders o carpetas se ordenaron de acuer-
do con los objetivos especificos de la investigacion, para
lo cual fue indispensable contar, a esa altura, con un es-
quema de trabajo, utilizando para ello el cuadro de mapa
de variable que sirvié de referencia para el seguimiento
de una estructura para la redaccion de los resultados.

e) Se continud con el cotejo o comparaciéon de las
documentaciones obtenidas. Se observaron asi los as-
pectos de concordancia y oposicion que hubo entre ellas,
tratando de evaluar la confiabilidad de cada informacion y
procediéndose luego al analisis de cada punto para reali-
zar sintesis parciales y comparaciones particulares.

f) Por ultimo se analizé la informacién obtenida, dis-
cutiendo la misma a la luz de las teorias existentes, se
extrajeron las conclusiones correspondientes y se elabo-
raron los puntos de vista del investigador respecto a cada
parte del estudio, teniendo especial cuidado en esclarecer
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la problematica que previamente fue planteada en la fase
inicial de la investigacion y respondiendo a las preguntas
iniciales sobre las Estrategias de Aprendizaje de la Cultu-
ra Tributaria en la Educacién Superior Venezolana.

Sabino (1998) asevera que las etapas senaladas pue-
den ser de suma utilidad para alcanzar una sistematizacion
adecuada y para permitir un desarrollo ordenado y armo-
nico de la investigacion, pero como todas las indicaciones
de este tipo, deben ser ejecutadas con la misma flexibilidad
que permita alcanzar resultados positivos y originales.

El mismo autor indica que el beneficio es que el inves-
tigador puede mediante una indagacion bibliografica anali-
zar una amplia gama de fenémenos, ya que no sélo tiene
que basarse en los hechos a los cuales él tiene acceso de
un modo directo, sino que puede extenderse para abar-
car una experiencia inmensamente mayor. Esta ventaja se
hace particularmente valiosa cuando el problema requiere
de datos dispersos en el espacio, que seria imposible obte-
ner de otra manera; sin embargo, debe asegurar la calidad
del material secundario, cotejandolas cuidadosamente.

Sierra (1999) sefala que, en las investigaciones do-
cumentales, se emplean fuentes de informacion por exce-
lencia de orden bibliografico. Para este estudio se consi-
deraron fuentes primarias y secundarias a fin de estable-
cer las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria
en la Educacién Superior Venezolana.

Sefiala Méndez (2003), que las fuentes primarias
son fuentes que contienen informaciéon original o que
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muestran, de una manera original, cualquier informacién
ya conocida. Las fuentes primarias son la literatura mas
importante porque representan la produccion cientifica y
técnica del area. Por su parte, las fuentes secundarias
son aquellas que organizan la informacién sobre fuentes
primarias en forma de indices o resumenes para facilitar
su uso y obtencidn. Estas publicaciones también son co-
nocidas como manuales de referencia.

Ahora bien, Sabino (1998), indica que el analisis se
efectua cotejando los datos que se refieren a un mismo
aspecto y tratando de evaluar la fiabilidad de cada informa-
cion, mientras que sintetizar es recomponer lo que el ana-
lisis ha separado, integrar todas las conclusiones y analisis
parciales en un conjunto coherente que cobra sentido ple-
no, precisamente, al integrarse como un todo unico.

El mismo autor indica que la sintesis es, pues, la con-
clusién final, el resultado aparentemente simple pero que
engloba dentro de si a todo el cumulo de apreciaciones
que se han venido haciendo a lo largo del trabajo. Las con-
clusiones finales solo resultan pertinentes para responder
al problema de investigacion planteado cuando, en la re-
coleccion, procesamiento y analisis de los datos, se han
seguido los lineamientos que surgen del marco tedrico.

Para efectos de este trabajo se llevé a cabo el ana-
lisis comparando los datos obtenidos para observar las
similitudes y discrepancias entre los distintos autores,
tomando como referencia el analisis de categorias para
obtener informacion, siendo guiados para efectos de este
estudio, por el Cuadro No. 1 expuesto en el Capitulo I,
sobre el mapa de variable.
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4.- Procedimiento de la Investigacion

Para llevar a cabo la presente investigacion se eje-
cutaron un conjunto de pasos descritos a continuacion:

a) Se procedi6 a la eleccion del tema y la delimita-
cion del area de estudio, especificandose en torno a las
Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria en la
Educacién Superior Venezolana.

b) Se procedio a la recopilacion del material teérico,
a través de visitas a las bibliotecas y centros de informa-
cion documental.

c) Se organizaron las fuentes primarias y secunda-
rias, considerando los folders o carpetas con la informa-
cion organizada de acuerdo con los objetivos del estudio
y la matriz de analisis de las categorias.

d) Se procedid a la organizacion sistematica de la
informacion, asi como al analisis de la misma a la luz de
las teorias recopiladas en el estudio.

e) Se realiz6 la sintesis de la informacion para ex-
traer las conclusiones relevantes al estudio, asi como las
recomendaciones derivadas del mismo.

f) Se llevaron a cabo las tutorias necesarias para
ejecutar las revisiones con el tutor de contenido del es-
tudio, para asi orientar el presente trabajo segun dichas
directrices.

g) Se realiz6 el informe final dirigido y enfocado ha-
cia donde se establecerian las Estrategias de Aprendizaje
de la Cultura Tributaria en la Educacion Superior Venezo-
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lana y presentandolo ante las autoridades competentes
de la Universidad Rafael Urdaneta en la ciudad de Mara-
caibo-Estado Zulia.
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Capitulo IV: Resultados de
la Investigacion

1.- Analisis y Discusion de los Resultados

Los resultados del presente estudio se enfocaron en
analizar los hallazgos obtenidos en funcion de dar res-
puesta al objetivo general de la investigacion dirigido a
establecer las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura
Tributaria en la Educacion superior venezolana, toman-
do como referencia los planteamientos de Mata (2002),
quien indica que las estrategias de aprendizaje son los
medios a través de los cuales se adquiere un conocimien-
to especifico, con aras de que el mismo derive en apren-
dizajes significativos.

El mismo autor afirma que las estrategias de
aprendizaje son medios a través de los cuales el alum-
no es capaz de elegir y recuperar los conocimientos
que necesita para complementar determinada deman-
da u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de
la situacion educativa en que se encuentra la accion.

Dicho objetivo surge como respuesta a la necesidad de
entender que la tributacion es el pilar econdmico del soste-
nimiento del Estado, resultando importante para la construc-
cion de una moral ciudadana coherente con los principios
éticos y civicos propios de la democracia, siendo esencial
fomentar la responsabilidad de colaborar para la formacion
de una nueva cultura tributaria en la poblacion universitaria.
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Estas estrategias propuestas en el estudio, permiten de
acuerdo con Rivera (2002), que los estudiantes universi-
tarios construyan una imagen de los impuestos a partir de
una combinacion de informacién y experiencia sobre la
accion y el desemperio del Estado. Ello promueve
de acuerdo con Cortazar (2005) el conjunto de imagenes,
valores y actitudes de los individuos sobre el tema de los
impuestos y el conjunto de practicas desarrolladas a partir
de estas representaciones, que permite rehacer el marco
de interpretacion que ponen en juego los ciudadanos res-
pecto a este tema en relacion con las politicas oficiales.

En este sentido, el analisis de las estrategias de apren-
dizaje de la cultura tributaria facilitara a los estudiantes in-
corporar una cierta vision, que sirve de referencia para sus
practicas en el tema de los impuestos, por lo cual es per-
tinente resaltar el papel de las estrategias de aprendizaje
como elemento para forjar una cultura tributaria que pro-
mueva un acercamiento mas integral de la educacion su-
perior venezolana para fomentar el pago de los tributos y la
contraprestacion social del Estado frente a los ciudadanos.

Dado que Bravslasky (2005) senala la necesidad de
considerar contenidos, recursos, estrategias y medios al
momento de proponer una estrategia de aprendizaje, ha-
cia estos aspectos, se dirigen los resultados obtenidos.

1.- Determinacion de los contenidos a considerar
en las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tribu-
taria en la Educacién Superior Venezolana.

Para efectos de definir las Estrategias de Apren-
dizaje de la Cultura Tributaria en la Educacién Superior

68



Venezolana, es indispensable de acuerdo con Bravslas-
ky (2005), identificar los contenidos a considerar en el
aprendizaje, lo cual supone considerar aquellos aspectos
relacionados con la tematica objeto del aprendizaje, con-
tenidos que deben ser aceptados e internalizados por los
alumnos de forma tal que formen un aprendizaje, siendo
clasificados en contenidos genéricos y especificos.

Dichos contenidos se enfocan en proporcionar infor-
macion sistematica que permita crear una conciencia tri-
butaria solida y fomentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, como forma de trabajo de ciertos
patrones culturales que contribuyan a desarrollar un sen-
tido de responsabilidad ciudadana permanente.

De acuerdo con el criterio de Bravslasky (2005), de-
ben considerarse los contenidos genéricos de una estra-
tegia de aprendizaje, siendo incluidos a los fines de este
estudio, tres areas de contenido propuestas por la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2005), y que han sido asumidos por las adminis-
traciones tributarias de América Latina, incluyendo a Ve-
nezuela. Estos contenidos se enfocan hacia la formacién
en valores, la convivencia democratica y la consolidacién
de una conciencia tributaria en la poblacién universitaria.

Respecto a la formacion en valores, es esencial que
la estrategia de aprendizaje resalte los contenidos refe-
ridos a la posicién critica y reflexiva ante la ensefanza
de valores, procediendo a la identificacién de valores y
actitudes éticas en el ambito universitario, la pluralidad
axiologica y las estrategias de aprendizaje en materia de
valores ciudadanos. Estos contenidos genéricos son per-
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tinentes en tanto Saldias (2005), sefiala la necesidad de
tener nociones del significado de cultura ciudadana, en-
tendida como el conjunto de valores y comportamientos
propios de una comunidad, que definen su identidad,
refuerzan su autoestima, favorecen la convivencia e im-
pulsan el progreso.

En torno a la convivencia democratica, es indispensa-
ble que la estrategia de aprendizaje de la cultura tributaria
resalte los aspectos referidos al reconocimiento y adquisi-
cion de normas para la convivencia social, la posicion cri-
tica y constructiva con respecto a las practicas democra-
ticas en el ambito universitario, la distincion entre Estado
y Gobierno, relacionado con la participacion ciudadana y
la responsabilidad de la sociedad en el mantenimiento de
un sistema, con el consiguiente analisis de las estrategias
para el aprendizaje de contenidos de ciudadania.

Esto es apoyado por Saldias (2005), quien afirma
que fomentar la cultura ciudadana incluye y supera am-
pliamente el concepto de civismo, puesto que no se refie-
re solo al aprendizaje de unos hechos basicos relaciona-
dos con las instituciones y los procedimientos de la vida
publica, sino que implica también la adquisicién de unas
virtudes, destrezas y lealtades de ciudadania democrati-
ca. Y es que la cultura ciudadana se sustenta siempre en
valores democraticos, como el respeto, la tolerancia, la
justicia, la libertad y la solidaridad.

Respecto a los contenidos sobre conciencia tributa-
ria, se deben incluir en la estrategia de aprendizaje de la
cultura tributaria contenidos referidos a los recursos tribu-
tarios del Estado y su relacion con las necesidades publi-
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cas, las nociones generales del sistema tributario y de las
finanzas publicas en Venezuela, el sistema tributario na-
cional, estadal y municipal, las perspectivas de la evasion
y elusién tributaria desde un enfoque ético y normativa.
En estos contenidos debe resaltarse el rol de la universi-
dad en el desarrollo de una cultura tributaria y el analisis
de estrategias didacticas para la educacion tributaria.

Lo antes mencionado es esencial pues Rivera
(2002), senala que la cultura tributaria no es solo el cono-
cimiento que tienen los ciudadanos sobre sus responsa-
bilidades contributivas y su accion correspondiente, sino
la forma en que construyen una imagen de los impuestos
a partir de una combinacion de informacién y experiencia
sobre la accién y el desempenio del Estado.

En tal sentido, es esencial que la Estrategia de
Aprendizaje de la Cultura Tributaria en la Educacién Su-
perior Venezolana, incluya los siguientes aspectos:

a) Distincion entre necesidades privadas, colectivas
y publicas. Funciones publicas que satisfacen necesida-
des colectivas y publicas.

b) Funciones del gobierno nacional, estadal y municipal.
Prestacion de servicios publicos, distribucion del Ingreso.

c) Los tributos en la Constitucién de la Republica Boliva-
riana de Venezuela en el ambito nacional, estadal y municipal.

d) Nociones sobre el presupuesto.
e) Régimen tributario nacional, estadal y municipal.

La totalidad de los contenidos plasmados deben ser
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tratados desde una perspectiva transversal, tanto en sen-
tido curricular, por lo cual se propone su abordaje desde
diferentes areas disciplinarias. Igualmente, es esencial
plasmarlo desde una perspectiva institucional, compro-
metiendo a todos los integrantes de la comunidad univer-
sitaria, como social; en tanto la modificacion de las acti-
tudes y de los comportamientos que tiendan hacia una
nueva cultura tributaria que requiere de un proceso pro-
longado.

2.-Identificacion de los recursos necesarios para
el aprendizaje de la cultura tributaria en la educacion
superior venezolana.

Para la configuracién de una estrategia de apren-
dizaje de la cultura tributaria, debe considerarse en opi-
nién de Bravslasky (2005), el conjunto de medios con-
siderados como esenciales para fomentar el aprendizaje
especifico, siendo considerados los recursos docentes e
instruccionales.

Respecto a los recursos docentes, es fundamental
promover la capacitacion de este personal con técnicas
estratégicas en la estrategia de aprendizaje. Los destina-
tarios de la capacitacion deben ser docentes y directivos
de las areas relacionadas con las ciencias sociales en
cada carrera universitaria. Dicha capacitacion debe enfo-
carse en modificar la problematica relacionada de la ciu-
dadania con las obligaciones tributarias, revertir el desco-
nocimiento sobre las nociones basicas (y especificas) del
sistema tributario venezolano.
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Igualmente, en el proceso de induccién docente en
materia tributaria debe promoverse:

1.- Elaboracion de contenido programatico.

2.- Entregarlo al participante con anticipacion a su
discusion.

3.- Exigir resumen del tema a tratar.

4.- Manejar cada ley o instrumento legal en materia
tributaria (Principio de Legalidad).

5.- Realizar talleres para el conocimiento y manejo
de los distintos formularios y formas utilizadas en materia
tributaria.

6.- Recuperar y rescatar valores morales para refle-
jarlos a la sociedad (de adentro hacia afuera).

7.- Reforzar la integridad y honestidad (ensenando
con el ejemplo).

Lo antes mencionado, resalta en importancia a la luz
de los planteamientos de Bravslasky (2005), quien afirma
que los recursos docentes comprenden el cuerpo docente
requerido para promover el aprendizaje, siendo indispen-
sable que el mismo demuestre amplios conocimientos en
la materia, de manera que pueda actuar como transmisor
y facilitador de la informacion.

Con respecto a los recursos instruccionales, la es-
trategia de aprendizaje de la cultura tributaria, debe apo-
yarse en actividades de exposicion tanto de docentes
como estudiantes, donde se promueva la discusion de la
tematica tributaria.

Lo antes indicado es reforzado por Bravslasky
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(2005), quien afirma que los recursos instruccionales
agrupan un conjunto de medios que pueden facilitar la
dinamica del aprendizaje (exposicion, negociacion, discu-
sion, entre otros) ocurrida en la clase. Dichos recursos in-
cluyen la formulacién de objetivos a alcanzar a través del
aprendizaje, la elaboracién de resumenes de contenido,
la organizacion previa de conocimientos, las ilustraciones
y analogias, mapas conceptuales, redes semanticas, en-
tre otras.

3.- Descripcioén de las Estrategias para el Apren-
dizaje de la Cultura Tributaria en la Educacion Supe-
rior Venezolana.

Las estrategias para el aprendizaje de la cultura tribu-
taria, requiere de un conjunto de estrategias enfocadas en
emprender un proceso educativo dirigido a crear una con-
ciencia tributaria sélida y fomentar el cumplimiento volun-
tario de las obligaciones tributarias, como forma de trabajo
de ciertos patrones culturales que contribuyan a desarro-
llar un sentido de responsabilidad ciudadana permanente,
siendo esencial crear una conciencia tributaria en la socie-
dad que permita relacionar variables como cumplimiento
de responsabilidades con desarrollo de la nacion.

Dichas estrategias deben enfocarse en sensibilizar a
la comunidad toda de la importancia de los impuestos en
el desarrollo de la economia, capacitar a actores claves
que permitan extender la importancia de este factor en
todo el territorio nacional e incorporar al curriculo de la
Educacién Superior el tema en los diversos niveles.

74



Lo antes mencionado se relaciona con los sefala-
mientos de Brenes (2000), quien indica que la educacién
tributaria tiene como objetivo primordial transmitir valores
y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contra-
rios a las conductas defraudadoras. Por ello, su finalidad
no es tanto facilitar contenidos académicos sino conteni-
dos civicos.

De acuerdo con Rivera (2002), se sefnala que la edu-
cacion es el medio mas eficaz para desarrollar una con-
ciencia tributaria por su influencia en la formacién de va-
lores y que la educacion tributaria es la herramienta para
conseguir que el cumplimiento voluntario se convierta
en una practica ciudadana generalizada como condicién
para el desarrollo del pais.

Estas estrategias se enfocan a incrementar los conoci-
mientos en materia de tributacidn, asi como conocer la rela-
cion del Estado venezolano en la consolidacion de las bases
economicas y de la contraprestacion social del tributo.

Ello va en correspondencia con los planteamientos
de Rivera (2002), quien afirma que la educacion tributaria
debe convertirse en un tema para identificar los distintos
bienes y servicios publicos, conocer el valor econémico y la
repercusion social de los bienes y servicios publicos, reco-
nocer las diversas fuentes de financiacién de los bienes y
servicios publicos, especialmente las tributarias; establecer
los derechos y responsabilidades a que da lugar la provi-
sion publica de bienes y servicios, interiorizar las actitudes
de respeto por lo que es publico y, por tanto, financiado con
el esfuerzo de todos y utilizado en beneficio comun.
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Para lograr tales objetivos, se cuenta de acuerdo
con Bravlasky (2005), con estrategias preinstruccionales:
por lo general preparan y alertan al estudiante en relacién
a qué y como va a aprender (activacion de conocimientos
y experiencias previas pertinentes) y le permiten ubicarse
en el contexto del aprendizaje pertinente, incluyendo den-
tro de ellas los objetivos y el organizador previo.

Para tales fines, se propone que durante cualquier
actividad de instruccion universitaria que toque temas
sociales y ciudadanos se incluyan objetivos de tributa-
cion, de forma tal que los estudiantes puedan conocer de
acuerdo con Méndez (2004), las representaciones socia-
les referidas a la relacion Estado-sociedad, la confianza
en las instituciones como vital para la construccion de un
vinculo positivo entre los ciudadanos que pagan impues-
tos y quienes administran o utilizan los recursos, a fin de
evitar las conductas evasivas y corruptas.

Del mismo modo, en este proceso es esencial con-
siderar las estrategias coinstruccionales, las cuales se-
gun Bravlasky (2005), apoyan los contenidos curriculares
durante el proceso mismo de aprendizaje. Para ello, los
docentes universitarios pueden revisar los contenidos de
la informacién principal manejada por los estudiantes uni-
versitarios, para introducirlos en las discusiones de cla-
ses y promover la estructura e interrelaciones entre di-
chos contenidos, pudiendo apoyar estas intervenciones
en ilustraciones, redes semanticas, mapas conceptuales
y analogias, entre otras.

Con respecto a las estrategias posinstruccionales,
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en las cuales los docentes logren establecer un proce-
so de retroalimentacion con el estudiantado universitario
luego de alguna actividad propiamente enmarcada en la
educacion tributaria de esta poblacion; tal como lo refiere
Bravlasky (2005), quien afirma que después del conteni-
do que se ha de aprender, el docente debe enfocarse en
fomentar en el alumno formar una vision sintética, integra-
dora e incluso critica del material.

Para lograr concretar estas estrategias debe tenerse
el apoyo de la Administracion Tributaria, representada por
el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduane-
ray Tributaria (SENIAT). Siendo uno de los objetivos de la
Administracion Tributaria Nacional desarrollar programas
de comunicacion que tiendan a generar mayor conciencia
tributaria para promover el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, se han planificado una serie de
acciones o estrategias. Dichas estrategias de aprendizaje
de la cultura tributaria que se expondran estan basadas
en las siguientes premisas:

a) La creacion de conciencia tributaria tiene que
enmarcarse en el horizonte de la formacion de actitudes
ciudadanas orientadas hacia la tributacion. Esto significa
que el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributa-
rias pasa antes por asumir el sentimiento de pertenencia
a una sociedad, el grado de participacion en su soste-
nimiento y en la responsabilidad respecto de su futuro.
Implica desarrollar primero la conciencia ciudadana de
compromiso y responsabilidad con la sociedad y el Esta-
do, derivandose de ella nuestros deberes tributarios.

77



b) La educacién es el medio mas eficaz para desa-
rrollar conciencia ciudadana y tributaria por su influencia
en la formacion de valores, en el desarrollo de actitudes,
en la transmision de conocimientos y en la promocion de
comportamientos deseables para el mejoramiento de la
calidad de vida individual y social.

c) El desarrollo de la conciencia tributaria en la po-
blacion venezolana es un objetivo nacional de mediano y
largo plazo al que deben concurrir otros sectores. Por ello
se debe trabajar a través de un convenio interinstitucional
con el Ministerio de Educacion, y el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria.

Seguidamente, se sefialan algunas estrategias cla-
ramente establecidas con sus objetivos y contenidos par-
ticulares, asi como una descripcion de los recursos nece-
sarios para la ejecucion de las mismas:

a) Estrategia 1: Encuentros Universitarios: Los
universitarios, como futuros profesionales que se inte-
graran en la actividad economica del pais, constituyen un
excelente publico objetivo para formar mentalidades y ac-
titudes positivas hacia la tributacion si entienden que ésta,
forma parte de sus deberes y sus derechos, en tanto inte-
gran una comunidad y se convierten en agentes activos y
no pasivos de un proceso.

La estrategia de aprendizaje de la cultura tributaria a
través de encuentros universitarios, se plantea como meta
incorporarse al desarrollo profesional, por lo cual se requie-
re elevar el nivel académico y promover actitudes pro res-
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ponsabilidad ciudadana. Dichos encuentros universitarios
promueven temas de discusion sobre la importancia de la
conciencia tributaria en los jévenes universitarios, a fin de
promover profesionales conocedores de sus obligaciones
ciudadanas y tributarias en un futuro mediato.

Durante dichos encuentros es necesario realizar
mesas de trabajo donde los estudiantes comprendan el
sentido e importancia de la tributacion para el sosteni-
miento del Estado, estimulando la discusion y el analisis
de temas de interés fiscal en el ambito académico.

Aunado a ello, es pertinente que se instruya a los
estudiantes universitarios sobre las normas tributarias de
mayor importancia en Venezuela, para promover el opor-
tuno cumplimiento. Una propuesta tentativa de integracion
de contenidos en estos encuentros universitarios, pueden
centrarse en considerar la siguiente estructura tematica
general: (Ver Cuadro N° 2)

b) Estrategia 2: Actividades con docentes y es-
tudiantes universitarios: Se debe trabajar a través de
un Convenio Inter-Institucional con el Ministerio del Poder
Popular para la de Educacion Universitaria para incluir en
el curriculo oficial universitario los contenidos relativos a
conciencia tributaria, ademas de difundir de manera ma-
siva diversos tipos de materiales educativos.

Paralelamente, en coordinacion con las direcciones uni-
versitarias y autoridades pertinentes, se debe promover la ca-
pacitacion de docentes, alumnos y distribucion de materiales
didacticos. Para llevar a cabo esta estrategia debe considerar-
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se como objetivo general desarrollar en los alumnos actitudes
favorables hacia la tributaciéon enmarcando la ensefianza en
el horizonte de la ciudadania, la vinculacion de los valores, las
obligaciones ciudadanas con la sociedad y el funcionamiento
del Estado; asi como impartir informacioén y distribuir herra-
mientas que les permita a los docentes afrontar la educacion
de conciencia ciudadana y tributaria con sus alumnos.

Ello es posible a través de actividades interactivas
entre funcionarios del Servicio Nacional Integrado de Ad-
ministracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) con los do-
centes y estudiantes universitarios, ademas de ejecutar
un trabajo conjunto con las universidades para crear cua-
dernillos o folletos con contenido tributario adecuado para
los estudiantes universitarios, para que de una manera
interactiva y que comprendan la importancia de la tributa-
cion para el desarrollo del pais y sus habitantes.

Cuadro N° 2

Estructura Tematica General de los Encuentros Uni-

conceptos, cons-

versitarios
Contenidos Objetivo
e La ciudadania, e Definir la obligacion

de pagar impuestos

Estado, truccion a través COMo una expresion
Ciudada- de la historia. de las responsabili-
nia y Tri- dades ciudadanas.
butacion. Tipos de Estado.

Financiamiento del
Estado. Deberes y
derechos a través

de la Historia.

El sentido de la
tributacion.
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Promover actitudes

ciudadanas favora-

bles a la tributacion

en su entorno social
inmediato.



SENIAT:
eslaboén
clave para
financiar
el
desarrollo
del pais.

Gobierno
electroni-
co.

Tematica
tributaria.

Contenidos
o Papeldela
tributacion en el
proceso socio-
econdmico.

e El sistema

tributario nacional,

principales
tributos, evasion,
brechas de
incumplimiento,
reto de la
recaudacion,

contrabando.
Principales productos

telematicos.
Comprobantes de Pago-
Importancia -Tipos.

Rentas de Personas
Naturales.

Principales regimenes
para Personas Juridicas

Beneficios tributarios.

Derechos del
Contribuyente.

Objetivo
Informar sobre el
funcionamiento tributario
del Estado Venezolano y
el funcionamiento de la
SENIAT.

Informar sobre el avance
tecnoldgico del SENIAT.

Incentivar la exigencia
y entrega de los
Comprobantes de Pago.

Difundir la forma de tributar
de los profesionales

y trabajadores
independientes.

Difundir formas de iniciar un
negocio y normas tributarias
de mayor importancia en

la zona, conociendo las
normas tributarias y los
incentivos fiscales.

Informar sobre la labor de la

Defensoria y los Centros de

Servicios del SENIAT.
Fuente: Silvestri (2006)

La perspectiva de educacion a partir de la ciudadania

permitira a los profesores y alumnos ubicar de un lado, la re-

lacién entre el Estado y la sociedad y, de otro, la tributacién

como uno mas de los deberes ciudadanos. Para tales fines

se propone guiarse por la siguiente estructura tematica:
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Cuadro N° 3

Estructura Tematica General de las Actividades con
Docentes y Estudiantes Universitarios

Contenidos

La
participacion.

Los deberes
Como acciones
que favorecen
la vida social.

Responsabili-
dad individual
en las decisio-
nes colectivas.

Actitudes
ciudadanas
favorables a la
tributacion.

Objetivos
Reconocer que el ser humano es un ser
social.

Valorar la participacion como una forma
adecuada de vivir en sociedad.

Identificar la relacién entre gastos e ingre-
sos en la elaboracion de presupuestos.

Entender la politica como el modo de or-

ganizar la vida social.
Distinguir la vida publica de la privada.

Identificar los rasgos que diferencian y
hacen iguales a las personas.

Comprender el deber como contraparte
del derecho.

Reconocer la tributacion como sustento de

la administracién publica.
Distinguir las caracteristicas de los Esta-

dos pre-modernos y modernos.

Asumir la condicion ciudadana para una
mejor vida en sociedad.

Describir los fines y elementos del Siste-
ma Tributario Nacional.
Identificar las obligaciones tributarias y la

importancia de su cumplimiento.

Reconocer los derechos de los contribu-
yentes como contraparte de sus obligacio-
nes.

Explicar la importancia de la tributacion en
su ambiente familiar y comunal.

Fuente: Silvestri (2006)
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c) Estrategia 3. Desarrollar un Médulo Educa-
tivo Universitario: Para facilitar la comprensién, moti-
vando la lectura en los estudiantes universitarios sobre
tributacion, se propone realizar concursos tematicos tri-
butarios que permita a los propios estudiantes proponer
ideas para promover la adquisicion de este conocimiento,
especialmente en lo referido a los valores ciudadanos y
conceptos tributarios basicos. Una muestra que sirve de
referencia es referida por la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria (SUNAT, 2006), la cual ha
elaborado afiches trabajados en lenguaje de historieta,
cuyo modelo se expone seguidamente:

Muestra de un Médulo Educativo

3. ¢COMO CONTRIBUIMOS?

Fuente SupenntendenC|a NaC|onaI de Administracion Tnbutna
Sunat (2006).

Con dicho médulo educativo, se proponen concur-
sos entre estudiantes enfocados a generar ilustraciones
que sirvan para motivar la lectura sobre temas de tribu-
tacion, sobre nuevas leyes y sobre la prevencion de la
evasion tributaria.

De igual forma, puede realizarse actividades tipo
concurso donde los estudiantes obtengan premios o be-
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neficios educacionales, realizando labores de teatro estu-
diantil. Dicho estreno de obras relacionadas con la mate-
ria tributaria, se deben enfocar en llevar una dinamica y
cuya puesta en escena de actuaciones sobre situaciones
tributarias con una trama divertida y entretenida , que per-
mita interactuar con el publico para una mejor compren-
sion del lenguaje tributario, lo cual permitira cumplir con la
tarea permanente de fortalecer la conciencia tributaria en
los estudiantes, utilizando medios de comunicacion alter-
nativa y el acercamiento directo a la comunidad.

De igual forma, puede ofrecerse moédulos de becas y
experiencias de pasantias en la Administracion Tributaria,
con el fin de promover el acercamiento de los estudiantes
a las actividades ejecutadas por el Servicio Nacional Inte-
grado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

d) Estrategia 4: Ferias Tributarias: Estas se propo-
nen con el fin de promover un acercamiento directo del Ser-
vicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tri-
butaria (SENIAT) a la poblacion de estudiantes en eventos
universitarios de gran concentracion de publico, para brindar
un facil acceso a la informacién, orientacion personalizada y
educacion ciudadana y tributaria. Para ello es esencial pro-
gramar la inclusion de personal del SENIAT con actividades
recreativas e inclusive premiadas de manera que esta ins-
titucion esté presente en los eventos importantes de la vida
universitaria. La participacion en ferias se propone:

- Fomentar la aceptacion de los tributos mediante la
percepcion de que no es dificil cumplir con las obligacio-
nes tributarias.
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- Fortalecer la imagen del Servicio Nacional Inte-
grado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT)
como una institucién moderna y eficiente al servicio de los
contribuyentes.

- Contribuir a la formaciéon de la conciencia tributaria
del publico en general.

- Difundir los servicios que se brindan y estimular la
asistencia del publico a los Centros de Servicios.

- Promover el interés en la tematica ciudadana vy tri-
butaria por medio de actividades recreativas.

- Informar al publico sobre la importancia de los im-
puestos y los perjuicios de la evasion en general, asi como
de la entrega de comprobantes de pago en particulary las
acciones de Defensoria al Contribuyente.

- Difundir los avances informaticos del Servicio Na-
cional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT).

4.- Analisis de los medios existentes para inte-
grar estrategias de aprendizaje de la cultura tributaria
en la educacion superior venezolana.

Para lograr tales estrategias se requiere contar con
un conjunto de medios, definidos por Bravlasky (2005),
como el conjunto de vehiculos posibles a utilizar para fo-
mentar la educacién y el aprendizaje de un conjunto de
aspectos relacionados con una tematica en especifico.

En este sentido, se propone que las estrategias de
aprendizaje de la cultura tributaria, se apoye en medios
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institucionales, es decir en los organismos del Estado rela-
cionados con la tributacion y las universidades correspon-
dientes. Esto lo confirma Bravlasky (2005), al referir que
los medios institucionales comprenden las acciones reali-
zadas por los entes del gobierno o de organizaciones sin
fines de lucro, enfocadas en promover un aprendizaje a
través de mensajes que incentivan la participacion social.

Asimismo, respecto a los medios privados, se sugie-
re apoyarse en empresas modelo de la regién que per-
mitan realizar intercambios en materia de tributacion con
las universidades, con lo cual los estudiantes tendrian la
experiencia de vivenciar los esfuerzos que realiza el sec-
tor privado en materia fiscal, asi como los beneficios ob-
tenidos de una ajustada gestién. Esto es confirmado por
Bravlasky (2005), quien indica que los medios privados
incluyen las acciones ejecutadas por entes privados, los
cuales pueden apoyar con su actividad una labor educa-
tiva especifica, aportando ideas, recursos econémicos e
inclusive canales de acceso a la poblacién objetivo.

Igualmente, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (2005), establece en el articulo 4 lo siguiente:

De acuerdo con esta Ley, las acciones en
materia de ciencia, tecnologia, innovacion y
sus aplicaciones estaran dirigidas a:
Numeral 7: Estimular la capacidad de in-
novacion tecnoldgica del sector producti-
vo, empresarial y académico tanto publico
como privado.

Numeral 14: Estimular la participacion del
sector privado, a través de mecanismos
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que permitan la inversion de recursos finan-
cieros para el desarrollo de las actividades
cientificas, tecnoldgicas, de innovacion y
sus aplicaciones.

Todas las estrategias mencionadas son relevantes
en tanto Lamiste (2001) sefiala que fomentar la misma
implica estimular la representacion de las leyes en las ac-
tividades sociales y los usos de las instituciones, lo cual
permite tener conciencia de su significacion y de la nece-
sidad de incluirlas en las practicas sociales, fomentando
el compromiso individual ante las transformaciones eco-
nomicas, tributarias y politicas del pais.

Conclusiones

Las conclusiones del estudio se enfocan en resumir
los hallazgos obtenidos al establecer las Estrategias de
Aprendizaje de la Cultura Tributaria en la Educacién Su-
perior Venezolana:

a) Se determinaron los contenidos a considerar en
las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria en
la Educacion Superior Venezolana, estableciéndose que
a nivel de los contenidos genéricos son tres las areas
fundamentales: formacion en valores, convivencia demo-
cratica y consolidacién de una conciencia tributaria en la
poblacion universitaria, considerandose esenciales para
incentivar una posicion critica y reflexiva ante la ensefan-
za de valores, para el reconocimiento y adquisiciéon de
normas para la convivencia social y fomentar la cultura en
materia de conciencia tributaria.
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De igual forma, se concluye que son necesarios con-
tenidos referidos a los recursos tributarios del Estado y su
relacidon con las necesidades publicas, las nociones gene-
rales del sistema tributario y de las finanzas publicas en
Venezuela, el sistema tributario nacional, estadal y mu-
nicipal, las perspectivas de la evasion y elusion tributaria
desde un enfoque ético y normativa. En estos contenidos
debe resaltarse el rol de la universidad en el desarrollo de
una cultura tributaria y el analisis de estrategias didacti-
cas para la educacion tributaria.

b) Se procedié a la identificacion de los recursos ne-
cesarios para el aprendizaje de la Cultura Tributaria en
la Educacion Superior Venezolana, indicandose que son
esenciales los recursos docentes, por lo cual resalta la
capacitacion de este personal con labor estratégica en
la estrategia de aprendizaje. Los destinatarios de la ca-
pacitacion deben ser docentes y directivos de las areas
relacionadas con las ciencias sociales en cada carrera
universitaria. Dicha capacitacion debe enfocarse en mo-
dificar la problematica relacién de la ciudadania con las
obligaciones tributarias, revertir el desconocimiento sobre
las nociones basicas (y especificas) del sistema tributario
venezolano.

Con respecto a los recursos instruccionales, la es-
trategia de aprendizaje de la cultura tributaria, debe apo-
yarse en actividades de exposicion tanto de docentes
como estudiantes, donde se promueva la discusion de la
tematica tributaria.

c) Se procedié a la descripcion de las Estrategias
para el Aprendizaje de la Cultura Tributaria en la Educa-
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cion Superior Venezolana, indicandose la necesidad de
aplicar estrategias preinstruccionales, coinstruccionales y
posinstruccionales, en las cuales los docentes logren es-
tablecer un proceso de retroalimentacion con el estudian-
tado universitario luego de alguna actividad propiamente
enmarcada en la educacion tributaria de esta poblacion.

Las estrategias formuladas se basan en la premisa
de la creacion de una conciencia tributaria, asi como el
uso de la educacion como medio eficaz para tales fines.
Se considera relevante realizar encuentros universitarios
para elevar el nivel académico y promover actitudes pro
responsabilidad ciudadana. De igual forma, se propusieron
actividades para los docentes y estudiantes universitarios,
a fin de proponer un convenio Inter-Institucional con el Mi-
nisterio dl Poder Popular para la Educacion Universitaria
para incluir en el curriculo oficial universitario los conteni-
dos relativos a conciencia tributaria, ademas de difundir de
manera masiva diversos tipos de materiales educativos.

Asimismo, se contempla la importancia de desarro-
llar un moédulo educativo universitario, enfocado en pro-
mover la lectura entretenida sobre tributacion, asi como
estimular a los propios estudiantes para que propongan
ideas para promover la adquisicion de este conocimien-
to. Se proponen concursos entre estudiantes enfocados
a generar ilustraciones que sirvan para motivar la lectura
sobre temas de tributacion, sobre nuevas leyes y sobre la
prevencion de la evasion tributaria.

Igualmente, se resalta la necesidad de realizar ac-
tividades tipo concurso donde los estudiantes obtengan
premios o beneficios educacionales, realizando labores
de teatro estudiantil, asi como ofrecer oportunidades de
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becas y pasantias en la Administracién Tributaria, con el
fin de promover el acercamiento de los estudiantes a las
actividades ejecutadas por el Servicio Nacional Integrado
de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT). Otras
estrategias pueden ser las ferias tributarias para brindar
un facil acceso a la informacion, orientacion personaliza-
da y educacioén ciudadana.

d) Se realizé un analisis de los medios existentes
para integrar Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tri-
butaria en la Educacion Superior Venezolana, indicando-
se que para apoyar las estrategias de aprendizaje de la
cultura tributaria, se requiere del apoyo de los organismos
del Estado relacionados con la tributacion y las univer-
sidades correspondientes. Igualmente puede apoyarse
en empresas modelo de la regidon que permitan realizar
intercambios en materia de tributacion con las universi-
dades, con lo cual los estudiantes tendrian la experiencia
de vivenciar los esfuerzos que realiza el sector privado en
materia fiscal, asi como los beneficios obtenidos de una
ajustada gestion.
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Recomendaciones

A partir de los resultados y conclusiones del presen-
te estudio se proponen las siguientes recomendaciones:

a) Proceder a la sistematizacion de los contenidos
propuestos a considerar en las Estrategias de Aprendiza-
je de la Cultura Tributaria en la Educacion Superior Vene-
zolana, a fin de definir con especificidad todos los concep-
tos y teorias que seran considerados como pertinentes
para la formacion en valores, convivencia democratica
y consolidacién de una conciencia tributaria en la pobla-
cion universitaria. Esto puede hacerse en trabajo conjun-
to entre el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) y un equipo de docentes
universitarios capacitado en materia de tributacion.

b) El Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) y las autoridades universi-
tarias en acuerdo deberan comunicar a los docentes sobre
la necesidad de capacitarse en materia tributaria y deberan
planificar la misma a través de una programacion ajustada
a las cargas y materias impartidas por los docentes.

c) Se propone proceder al disefio propiamente dicho
de cada estrategia propuesta, a fin de configurar un plan
estratégico que les permita lograr los objetivos de promover
el aprendizaje en materia de cultura tributaria. Para ello, es
posible realizar mesas de trabajo enfocadas en discutir las
propuestas de este estudio y culminar la labor de generar
los medios de implementacion de las estrategias.
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d) Coordinar esfuerzos entre los medios institucio-
nales y privados para integrar Estrategias de Aprendizaje
de la Cultura Tributaria en la Educacién Superior Vene-
zolana, indicandose que para apoyar las estrategias de
aprendizaje de la cultura tributaria, con el apoyo de los
organismos del Estado relacionados con la tributacion, la
empresa privada y las universidades correspondientes.
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ANEXO
APRENDIZAJE DE LA
CULTURA TRIBUTARIA
EN LA EDUCACION SUPERIOR
Y SU IMPACTO EN EL AREADE LOS
ESTUDIOS A DISTANCIA

APREN DIZAJE,DE LA CULTURA TRIBUTAREN LA EDUCACION SUPERIOR ¥- SU' IMPAGTO EN EL AREA DE LOS ESTUDIOS A DIGIAN
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APRENDIZAJE|,DE LA CULTURA TRIBUTAREN LA EDUC/ SUPERIOR TO EN EL AREA DE LOS ESTUDIOS A DISTANK

UNA TECNICA SE CONVIERTE EN UNA
ESTRATEGIA CUANDO
SE UTILIZA DE FORMA INTENCIONAL
PARA ALCANZAR UN OBIJETIVO EN EL
MARCO DE UN CONTEXTO DE

APRENDIZAJE DETERMINADO

B
' =

APRENDPIZAJE DELA CULTURATRIBUTAREN | LAED!

P APRENDIZAJES
SON ACTIVIDADES U OPERACIONES MENTALES
EMPLEADAS PARA FACILITAR LA ADQUISICION DE
CONOCIMIENTO .

LOS MEDIOS DE APRENDIZAJE SON PROCEDIMIENTOS
QUE PUEDEN INCLUIR VARIAS TECNICAS, OPERACIONES
O ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y PERSIGUEN UN
PROPOSITO DETERMINADO:

AMAT (2001)

Proceso de

enseflanza-
aprendizaje
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APRENDIZAJE DE LA CULTURA TRIBUTARIAEN LA
EDUCACION SUPERIOR Y SU IMPACTO EN EL AREA DE LOS
ESTUDIOS A DISTANCIA

declaray paga'

A

APRENDIZAJE DE LACULTURA ~ et
TRIBUTARIAEN LAEDUCACION [RRIAVIAL -
SUPERIOR Y SU IMPACTO EN EL :
AREA DE LOS ESTUDIOS A Denuncia
DISTANCIA al Evasor y Especulador
08000-736428

REFUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Plan Evasion Cero EN MARCHA

EVASION
CERO
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APRENDIZ, JE LA CULTURAITRIB N LA OF 0 MPACTO EN EL-AREA-DE LC A DISTAN

Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria

Constituyen un conjunto de medios disefiados para'
generar conocimientos, valores y representaciones
sociales que conduzcan al contribuyente a valorar como
idéneo, el proceso de cumplir con sus deberes tributarios
en bien de Ila comunidad, considerando Ia
contraprestacién social del tributo. (cortazar,2005

APRENDIZAIE DELA CULTURA TRIBUTAREN LA EDUCACION SUPERIOR Y- SU 0 ENEL AREADELOS ESTUDIOS A DISIANC

Contenidos a consideraren las £5trategias de Aprendizaje de lo/Cultura
Tributaria en la Educacion Superiory’su impacto en el area de los £studios. a
‘ Distancia

ORGANIZACION PARA
LA COOPERACION
Y ELDESARROLLO
ECONOMICOS

IDENTIFICACION DE VALORES
CIUDADANOS Y ACTITUDES
ETICAS
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APRENDIZ, DE LA CULTURA T \REN LA EDUCACIO UPERIOR CI0 BN EL-AREADE L ADISTAN

Contenidos aconsiderar en lasiEstrategiasde Aprendizaje-de-lo Cultura Imbutaria.en
la Educacion Superiot  y'suimpuactoen el orea ge-los Estudios @ Distancia

referida al reconocimiento vy
adquisicion de normas para la convivencia social, la posicion critica,
constructiva y participacion ciudadana

dirigida al analisis de estrategias
didacticas para la educacion tributaria

Pongjencia

APRENDIZAJE DE LA CULTURA T TARER LA EDUCAC C10 EN EL-AREA-DE LOS ES ADISTAN

Contenidos a considerar en lasiEstrategias deAprendizaje-de-lo Cultura: Inbutaria.en
la Educacion Superior  y'suimpuactolen el orea gelos Estudios @ Distancia

Los Tributos en la Constitucion de Ia
Republica Bolivariana de Venezuela.

- Nociones sobre el Presupuesto

- Régimen Tributario Nacional, Estadal y
Municipal
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IMPUESTOS TASAS CONTRIBUCIONES
ESPECIALES

PODER 1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA 1. ADUANAS 1.8EGURO SOCIAL
NACIONAL 2. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 2. REGISTRO 2.8EGURO DE PARO
3.  IMPUESTQ TRANSACCIONES 3. LICENCIAS FORZOSO
FINANCIERAS 4, SERVICIOS 3. FAOV
N IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y PUBLICOS 4.INCE
DONACIONES

5.  IMPUESTO SOBRE ALCOHOL Y
ESPECIES ALCOHOLICAS

6. IMPUESTO A LAS ACTIVIDADES
DE JUEGOS DE ENVITE Y AZAR

7. IMPUESTO SOBRE CIGARRILLOS Y
MANUFACTURA DEL TABACO

8. HIDROCARBUROS

9. MINERALES METALICOS

PODER LIMPUESTO 1X1000 BANCARIO 1. REGISTRO
ESTADAL 2.IMPUESTO 1X1000 ORDENES DE | 2. LICENCIAS
PAGO 3. TIMBRES
3.MINERALES NO METALICOS FISCALES
4. SERVICIOS
PUBLICOS
PODER 1.IMPUESTO POR VEHICULO 1. REGISTRO
2 ESPECTACULOS PUBLICOS 2. LICENCIAS
BRI NIGIESL 3.JUEGOS Y APUESTAS LICITAS 3. SERVICIOS
4.IMPUESTO POR INMUEBLES URBANOS PUBLICOS
5.IMPUESTO POR INDUSTRIA Y
COMERCIO
6.PROPAGANDA Y PUBLICIDAD
COMERCIAL

APRENDIZAIE DE LA CULTURA TRIBUTAREN LA EDUCAC UPERIOR Y= SU'T G0 ENEL-AREA DE LOS ESTUBIOS A DISTANC)
Identificacion de los recursos necesanios-para-el-Aprendizaje de iosCulture Jributaria
en la Educacion Superior y'suimpacta en el area de las £studios. arDistancia

Fundamental promover la capacitacion del personal y directivos de las
areas relacionadas con las ciencias sociales en cada carrera
universitaria, con técnicas orientadas a la estrategia de aprendizaje

sobre las nociones basicas y especificas del sistema tributario
venezolano en el area de los estudios a distancia.

Componente ‘ / Diseno

Instruccional
Docente AhNole

1

G «/’Ic‘:no!ogiu

" ; Educativa
Avadémisa:Adnvinistrativa S
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APRENDIZAIE DEILA C ULTURA TRIBUTARFR LA EDUGAGION SURERIOR Y- SU TMPAGTO EN EL- AREA DE LOS ESTUBIOS A DISTANG

Recursos necesarios para el Aprendizdje.de/la<Cultura Tributaria-en/la
Educacion Superiory sullmpacto en ellareade los Estudios a Distancia

APRENDIZAJE DE LA CULTURA TRIBUTARERN LA EBUCAC

SUPERIOR Y- SWIMPACIIO BN EL AREADE LOS ESTUBIOS A DISTANG

/

Instruirlos sobre las normas tributarias de importancia en
Venezuela y su oportuno cumplimientg

Elevar el nivel académico
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APRENBIZAJE DELA CULTURAT] U U0 J ACITO EN AREA 0 STk A DISTAN

Promover  actitudes pro-responsabilidad
‘ciudadana con la finalidad de formar agentes
activos y no pasivos para el proceso de la

ensefianzade la cultura tributaria. CUAPLE CON TUS

Fomentamos el deber ciudadano

48 de contribuir

APRENDIZAJE DEUA CULTURA TRIBUTAREN LA EDUCAS IPERKOR X-SUIMRPACITC ENIEL AREADE TUBIDS A DISTAN

/ Impartir informacién y distribuir herramientas que les permita a los
/ docentes afrontar la educacion de conciencia ciudadana y tributaria
con los estudiantes universitarios a través de actividades interactivas,
que les permitan comprender la importancia de la tributacion para el
desarrollo del pais en el area de los estudios a distancia

Cursos
Programa de

Cultura Tributaria

Biblioteca
Virtual

Publicaciones
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APRENDIZAJE DE LA CULTURA TRIBUTAREN LA EDUC, SUPERIOR Y- S ACT STY 3 A DISTANS

/ -Medios Institucionales de los organismos del Estado relacionados
con la tributacioén y las universidades correspondientes.

Educ: .60 Aduaner; Tributaria

¢ 28000736423 - L

R e Pregrama s Eoucacie Tt
Cmpetrro Cmrecal

Faveae (remou y GRad SRR RIRCICHE (343 BT L3 CCALHOCI BIANVND { RS B 1) CH<aEths
¥ sutsAmtes te Sistersa Ezecama o am core correscages y Pabtades a3 1563 ef tertons Aac:

Paes wio_ el SEMAT » cwv e S Cospermain Wdavvsldic coal cor o Mrniless dul Prde Pagser
Pa B EBscaciIn & by SYCLER BCCRAES COMCERANS B FEMNTI W AN SASES § URALNLS FB53
fazecer 1 taraac e de - ssimiwea

5 corvads o Giadgw (AR ESNCERES CLELNES 5 COTRARACKINNSS Gab COREERA &
ashciw tarts ar e @4 corss en I pobiacion  famsiS ool Sea perer sl Za3o fe low
awze @1 b2 setsteccn 3a e P ]

APRENDIZAJE DE LA CULTURA T AR LA S D S A0 ENEL-AREADE LI ADISTAN

-Apoyo de empresas privadas, modelo de la regién que permitan
realizar intercambios en materia tributaria con las universidades,
permitiendo a los estudiantes, la experiencia de vivenciar los
esfuerzos que realiza el sector privado en materia fiscal, asi como
los beneficios obtenidos de una ajustada gestion.

B S
(EMPRESAS POLAR
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APRENDIZAIE DE LA CULTURATRIBUTARER LA EBUGACION SUPERIOR PACTO ENEL-AREADE LOS ES 08 A DISTAN

/ Promover las estrategias
/' mencionadas estimula la
representacion de las leyes
en las actividades sociales y
los usos de las
instituciones, permitiendo
tener conciencia de su
significacion y la necesidad
de incluirlas en Ilas practicas
sociales, fomentando el
compromiso individual ante
las transformaciones
humanas, economicas,
politicas y tributarias en el
pais para el siglo XXl y
siguiente

APRENDIZAIE DE LA CULTURA TRIBUTARERN LA EBUCA ACIO ENEL-AREA-DE LOS ESTUBDID

Carles Monereo

Doctor en Psicologia por la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB)
(12/12/2005)
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Presentacion de la Coleccion:
Premio del Libro Universitario EDILUZ
60 Aniversario. 2021

Como director de la Editorial de la Universidad del Zulia (EDI-
LUZ) tomé la decision de convocar el Concurso del Libro Univer-
sitario EDILUZ 60 Aniversario en el afio 2021. Este concurso se
abrid para la participacion de todos los profesores de la Universi-
dad del Zulia, con el fin de promover y difundir el conocimiento
humanistico y cientifico de nuestra Alma Mater, porque existia
una deuda de convertir en libros digitales tantos afios de investiga-
cion a los gue sean dedicado la mayoria de nuestros docentes.
Alrededor de este premio debemos resaltar dos sucesos historicos im-
portantes. En primer lugar, el reconcomiendo a la trayectoria de una
editorial universitaria que alcanza sus 60 afios de existencia cum-
pliendo denodadamente sus compromisos y labores; luego, estd la
aparicion de la pandemia de la COVID-19, que nos llevé a cambiar
nuestros hébitos cotidianos, y que a pesar de ello no detuvo el funcio-
namiento de nuestra editorial en pleno confinamiento y restricciones
de todo tipo, creandose propuestas alternativas como fue la convoca-
toria de este concurso del libro universitario.

En este Concurso de Libros Universitarios EDILUZ 60 Aniversa-
rio, se evidencio el compromiso de los profesores y el alto nivel
académico de la universidad, resaltando la excelencia investigati-
va, a &)esar de la tremenda crisis a la que ha sido sometida la uni-
versidad publica en Venezuela durante mas de dos décadas.

De los 57 libros participantes en €l Concurso de Libros Universi-
tarios EDILUZ 60 Aniversario, los jurados prestigiosos seleccio-
naron 16 obras para declararlas ganadoras, y cuyo premio consiste
en la publicacion digital de las mismas, y que hoy es una realidad
cumplida. Con el éxito de esta iniciativa editorial se demuestra
que EDILUZ esté a tono con los tiempos y su forma de gerenciar
responde a las exigencias de innovacion y transformacion impues-
tas a nivel mundial, con el fin de derribar barreras y ampliar los
horizontes que ofrece la globalizacion de la digitalidad y las
nuevas tecnologias en beneficio del desarrollo universitario.
Reciban todos los participantes y ganadores nuestras felicitaciones.
Sigamos construyendo €l futuro de nuestra Universidad del Zulia.

Poeta Carlos Ildemar Pérez
Director de la Editorial
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| EDIFLORTALDENCA

Wniversidad delZulia



