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Presentación de la Colección:  
Premio del Libro Universitario 
EDILUZ 60 Aniversario. 2021

Como director de la Editorial de la Universidad del Zu-
lia (EDILUZ) tomé la decisión de convocar el Concur-
so del Libro Universitario EDILUZ 60 Aniversario en 
el año 2021. Este concurso se abrió para la participa-
ción de todos los profesores de la Universidad del Zu-
lia, con el fin de promover y difundir el conocimiento 
humanístico y científico de nuestra Alma Mater, por-
que existía una deuda de convertir en libros digitales 
tantos años de investigación a los que sean dedicado 
la mayoría de nuestros docentes.
Alrededor de este premio debemos resaltar dos suce-
sos históricos importantes. En primer lugar, el recon-
comiendo a la trayectoria de una editorial universita-
ria que alcanza sus 60 años de existencia cumpliendo 
denodadamente sus compromisos y labores; luego, 
está la aparición de la  pandemia de la COVID-19, que 
nos llevó a cambiar nuestros hábitos cotidianos, y 
que a pesar de ello  no detuvo el funcionamiento de 
nuestra editorial en pleno confinamiento y restriccio-
nes de todo tipo, creándose propuestas alternativas 
como fue la convocatoria de este concurso del libro 
universitario.  
En este Concurso de Libros Universitarios EDILUZ 60 
Aniversario, se evidenció el compromiso de los profe-
sores y el alto nivel académico de la universidad, re-
saltando la excelencia investigativa, a pesar de la tre-
menda crisis a la que ha sido sometida la universidad 
pública en Venezuela durante más de dos décadas.
De los 57 libros participantes en el Concurso de Li-
bros Universitarios EDILUZ 60 Aniversario, los jura-



dos prestigiosos seleccionaron 16 obras para decla-
rarlas ganadoras, y cuyo premio consiste en la publi-
cación digital de las mismas, y que hoy es una reali-
dad cumplida. Con el éxito de esta iniciativa editorial 
se demuestra que EDILUZ está a tono con los tiempos 
y su forma de gerenciar responde a las exigencias de 
innovación y transformación impuestas a nivel mun-
dial, con el fin de derribar barreras y ampliar los ho-
rizontes que ofrece la globalización de la digitalidad 
y las nuevas tecnologías en beneficio del desarrollo 
universitario.  
Reciban todos los participantes y ganadores nues-
tras felicitaciones. 
Sigamos construyendo el futuro de nuestra Universi-
dad del Zulia. 

Poeta Carlos Ildemar Pérez
Director de la Editorial

Maracaibo, 18 de julio, 2022.
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Resumen

Estrategias de Aprendizaje de la Cultura 
Tributaria en la Educación Superior Venezolana

La presente investigación se dirigió a establecer las Estra-
tegias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria en la Educa-
ción Superior Venezolana. El estudio fue descriptivo docu-
mental, con diseño documental bibliográfico. Se emplea-
ron fuentes documentales, utilizando como instrumento el 
fólder. Los documentos recopilados fueron interpretados 
con análisis de contenido. Los resultados indicaron que 
los contenidos genéricos deben enfocarse sobre la forma-
ción en valores, convivencia democrática y consolidación 
de una conciencia tributaria en la población universitaria, 
mientras que los contenidos específicos debían abarcar 
desde las nociones de estado hasta la normativa en ma-
teria tributaria. Son esenciales los recursos docentes e 
instruccionales para promover la discusión de la temática 
tributaria. Se describen estrategias de aprendizaje enfo-
cadas en los encuentros universitarios, actividades para 
los docentes y estudiantes universitarios, el desarrollo de 
módulos educativos universitarios, concursos, activida-
des de teatro, así como la generación de ideas creativas 
por parte de los estudiantes universitarios. Se concluye 
la importancia de los medios institucionales, de la empre-
sa privada y las instituciones universitarias para la acción 
conjunta en materia de Estrategias de Aprendizaje de la 
Cultura Tributaria en la Educación Superior Venezolana.

Palabras Clave: Estrategias, Aprendizaje, Cultura, Tribu-
taria, Universitario.
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Capítulo I: 
Fundamentación

1.-	 Planteamiento y Formulación del Problema

 	 El análisis de la historia tributaria en los distintos paí-
ses muestra que las investigaciones relacionadas con los 
tributos suponen la necesidad de conocer las reacciones 
que ellos provocan en la ciudadanía. Indican los avan-
ces especialistas Méndez, Morales y Aguilera (2005) que 
la institución del tributo ha evolucionado durante siglos y 
a pesar de la progresiva infraestructura y administración 
aparejada a su creación, aún no se deslastra de la repre-
sentación colectiva que los individuos se han formado de 
ella en distintas épocas, connotadas por diferentes regí-
menes políticos o ambientes culturales. 

	 Explican los autores anteriormente citados que, si 
los significantes o relaciones preceden a los significados, 
entonces respecto a los tributos, la historia antigua y aún 
la reciente, muestra que esas relaciones siempre se han 
desenvuelto en medio de una fuerte carga negativa fre-
cuentemente asumida como una coacción, generando 
en el verbo del hombre de calle, así como en diferentes 
sociedades, alusiones peyorativas que dan señas de su 
incidencia y peso en la vida cotidiana.

	 Ello ha dificultado la lucha contra la elusión y eva-
sión tributaria, que en la actualidad es un tema central 
en las agendas políticas de las naciones del mundo, y 
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especialmente en los países latinoamericanos, Cortázar 
(2005), refiere que ello ha tenido un elevado impacto en 
la estabilidad económica, en las estrategias de desarrollo 
y sobre la gobernabilidad en general. 

 	 Aunque las estrategias de control o fiscalización tri-
butaria son fundamentales en dicha lucha contra la eva-
sión o elusión tributaria, resulta claro que el esfuerzo por 
controlar el cumplimiento tributario y generar un riesgo 
creíble ante el incumplimiento, no basta por sí solo para 
vencer las prácticas de evasión, en consecuencia, se 
plantea la necesidad de desarrollar una cultura tributaria, 
que permita a los ciudadanos concebir estas obligaciones 
como un deber sustantivo, acorde con los valores demo-
cráticos. 

	 Lo antes mencionado es apoyado por Cortázar 
(2005), quien indica que un mayor nivel de conciencia cí-
vica respecto al cumplimiento tributario, junto a una per-
cepción de riesgo efectivo por el incumplimiento, permiti-
ría a los países latinoamericanos disminuir los elevados 
índices de evasión y contrabando existentes. 

	 Sin embargo, desarrollar dicha cultura no es una ta-
rea fácil, pues requiere la convergencia de políticas de 
control con políticas de carácter educativo, enfocadas en 
promover la tributación, resaltando su significado, al mis-
mo tiempo que, potenciar las acciones de fiscalización. 

	 Aunado a ello, es esencial que a través de la cultura 
tributaria se resalte la legitimidad social de las acciones 
de fiscalización o control, pues su efectividad depende 
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según Cortázar (2005), en gran medida del rechazo social 
hacia las conductas de incumplimiento tributario.

 	 De lo anterior, se deriva la necesidad de realizar es-
tudios enfocados en desarrollar estrategias de aprendiza-
je que fomenten en las aulas de clase la cultura tributaria 
para transformar las percepciones que afectan la valora-
ción social del incumplimiento tributario en la colectividad, 
en tanto ello afecta al sistema tributario, así como la rela-
ción del Estado con los ciudadanos. 

	 El contexto cultural descrito sugiere que cierto tipo de 
acciones educativas pueden converger con las de fiscaliza-
ción, en orden a modificar aquellas percepciones que refuer-
zan el incumplimiento, consolidando así la legitimidad social 
de la fiscalización tributaria. De allí, se resalta la necesidad 
del carácter educativo de las políticas públicas, pues sin ello, 
se limitan las posibilidades de fomentar el consenso social 
en torno a los valores que las fundamentan. 

	 En el caso de Venezuela, se evidencia que desde 
las esferas del poder recientemente se intenta fomentar 
una cultura tributaria. Sin embargo, Méndez (2004), indi-
ca que la realidad muestra a las claras la fragilidad que 
puede envolver ese intento en razón a la ausencia de es-
tudios que abran comprensiones acerca de los orígenes, 
condiciones e implicaciones de esa cultura, en tiempos de 
mengua para los ciudadanos y de creciente riqueza para 
el Estado.

	 Cabe destacar que el marco jurídico que regula esas 
relaciones tanto en su vertiente normativa como operativa, 
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ha sido determinante en la formación de la cultura tributa-
ria en Venezuela, en tanto la Constitución de la República 
Bolivariana de Venezuela (1999), centra la atención en la 
problemática tributaria y arroja luces acerca de las posi-
bilidades o limitaciones que a futuro pueden vislumbrarse 
sobre la formación de esa cultura en el país.

 	 En este sentido, si pagar impuestos es un hecho indi-
vidual de trascendencia social, entonces la educación para 
fomentar la cultura tributaria es la variable que engloba am-
bas dimensiones. Opina Méndez (2004) que en Venezue-
la, contar con una cultura tributaria apenas puede conside-
rarse como una posibilidad, aún bastante incipiente en los 
horizontes de la relación ciudadano-Estado. 

 	 Cabe destacar que la fundamentación de considerar 
estrategias de aprendizaje se basa en que la cultura tribu-
taria no se decreta, no se despliega ni madura a instancias 
del poder estatal, más aún si desde ese ámbito se concibe, 
entiende e identifica sólo con el pago de impuestos. 

 En ese orden de ideas, considerar a la cultura tributa-
ria como igual a pagar impuestos, es una observación 
limitada de la realidad, pues la vida social apunta hacia 
otras consideraciones e intenciones, las cuales imponen 
la necesidad de considerar otros componentes, significa-
dos y relaciones que esa cultura tendría entre y para los 
ciudadanos contribuyentes en un sistema democrático, 
donde funcionen las instituciones públicas, los servicios 
públicos, el aparato jurídico, la justicia, las garantías y se-
guridad ciudadana, el estado de derecho, entre otros.
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 	 Cabe destacar que la alternativa visualizada es la 
consideración de estrategias de aprendizaje, en tanto 
Bravslasky (2005), afirma que estas estrategias determi-
nan directrices de acción en materia educativa, las cuales 
se enfocan a generar un aprendizaje o formación en el 
individuo de diversa índole y naturaleza; en este caso, 
aplicable a la materia de cultura tributaria. 

	 En tal sentido, es una necesidad aplicar guías de 
acción educativas y normatizadas que sean aplicables al 
entorno de la cultura tributaria en la educación superior ve-
nezolana, enfocándose sobre la educación de los jóvenes, 
a través de medios, los cuales facilitan las labores de apre-
hensión, así como divulgación del conocimiento y el apren-
dizaje significativo. De lo antes expuesto, se acentúa en 
el papel de las estrategias de aprendizaje como elemento 
para forjar una cultura tributaria que promueva un acerca-
miento más integral de la educación superior venezolana 
para fomentar el pago de los tributos y la contraprestación 
social del Estado frente a los ciudadanos.

 	 La ausencia de información sobre estrategias de apren-
dizaje específicas que fomenten dicha cultura tributaria en el 
ambiente de las aulas de clase en el contexto de la educa-
ción superior venezolana, conducen a considerar como ne-
cesario un estudio enfocado en compilar las mismas, pues 
de lo contrario, no sería posible integrar estos contenidos a 
la formación educativa de los ciudadanos, quienes pueden 
orientarse a considerar la tributación como una alternativa 
para la solución de los problemas sociales que aquejan al 
país, y a la distribución de la riqueza. 
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 	 Todos los planteamientos antes mencionados con-
dujeron a la formulación del siguiente problema de inves-
tigación: 

 	 ¿Cuáles son las estrategias de aprendizaje de la 
cultura tributaria en la educación superior venezolana? 

Objetivos de la Investigación

 Objetivo General 

 	 Establecer las estrategias de aprendizaje de la cul-
tura tributaria en la educación superior venezolana. 

Objetivos Específicos 

 	 a) Determinar los contenidos a considerar en las es-
trategias de aprendizaje de la cultura tributaria en la edu-
cación superior venezolana.

	 b) Identificar los recursos necesarios para el apren-
dizaje de la cultura tributaria en la educación superior ve-
nezolana.

	 c) Describir las estrategias para el aprendizaje de la 
cultura tributaria en la educación superior venezolana.

	 d) Analizar los medios existentes para integrar estra-
tegias de aprendizaje de la cultura tributaria en la educa-
ción superior venezolana. 
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Justificación de la Investigación

 	 La confianza en las instituciones tributarias es fun-
damental en la construcción de un vínculo positivo entre 
ciudadanos que pagan impuestos e instituciones que ad-
ministran y utilizan los recursos, por lo tanto, la cultura 
tributaria representa un aspecto esencial para lograr los 
fines de la tributación y un sistema acorde con los valores 
democráticos establecidos. 

	 Lo anterior, denota la importancia contemporánea 
de la investigación, en tanto el establecer las estrategias 
de aprendizaje de la cultura tributaria en la educación 
superior venezolana, se contribuye con los esfuerzos de 
fomentar una mejor conducta ciudadana y una mayor exi-
gencia en el cumplimiento de los preceptos constituciona-
les en el país.

	 Por otra parte, esta investigación cuenta con valor 
teórico, en tanto al establecer Estrategias de Aprendizaje 
de la Cultura Tributaria en la Educación Superior Vene-
zolana, se contribuye a ampliar la información disponible 
sobre esta temática, especialmente en el desarrollo de 
conceptos y lineamientos teóricos aplicados a la tributa-
ción en el país, siendo una contribución en el desarrollo 
de teorías relacionadas con el área. 

	 Considerando el valor científico de este trabajo, 
debe resaltarse que la misma generó un cúmulo de cono-
cimientos sobre las estrategias de aprendizaje de la cul-
tura tributaria, obtenidos a través del método científico de 
una manera sistemática, objetiva y controlada, sirviendo 
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de referencia al desarrollo y ampliación de líneas de in-
vestigación, así como de apoyo para otros investigadores 
interesados en esta materia de estudio.

	 Desde una perspectiva práctica, los resultados obte-
nidos sobre las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura 
Tributaria en la Educación Superior Venezolana, servirán 
de guía para los educadores en el proceso formativo de 
los ciudadanos, contribuyendo con la educación integral 
en materia tributaria de las comunidades en un mediano 
plazo.

	 Del mismo modo, los hallazgos derivados del estu-
dio, facilitarán a la Administración Tributaria contar con 
guías de acción para orientar proyectos interdisciplinarios 
e interorganizacionales con las instituciones educativas, 
enfocados a fomentar la aplicación de Estrategias de 
Aprendizaje de la Cultura Tributaria en la Educación, sien-
do posible abordar integralmente la problemática desde 
una perspectiva educativa e impositiva.

	 En cuanto a la justificación metodológica del estu-
dio, esta investigación plasmó una metodología que faci-
lita determinar las estrategias de aprendizaje de la cultura 
tributaria, pudiendo ser utilizada en otros estudios. 

Delimitación de la Investigación

	 El presente estudio, se enmarcó dentro del área de 
la especialidad en materia tributaria, tomando como refe-
rencia las disposiciones de la Constitución de la Repúbli-
ca Bolivariana de Venezuela (1999) y el Código Orgánico 
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Tributario (2001), así como los planteamientos de Beltrán 
(2001), Amat (2003) y Bravslasky (2005), autores espe-
cialistas sobre estrategias de aprendizaje y de Méndez 
(2004) acompañado de Cortázar (2005), sobre cultura tri-
butaria.

	 La investigación se realizó en la ciudad de Maracai-
bo, Estado Zulia, durante el período comprendido entre 
noviembre de 2006 y abril de 2007.
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Capítulo II: Marco Teórico 
Antecedentes de la Investigación

 	 Seguidamente, se presentan algunos estudios rea-
lizados que abordan la temática de la cultura tributaria, 
siendo interesante sus hallazgos a los fines de este traba-
jo de investigación.

 	 El Abogado Boscán (2002), realizó un estudio de 
Maestría titulado: “Causas del Incumplimiento de los De-
beres y Obligaciones de los Agentes de Retención y Per-
cepción en el Sector Público del Estado Zulia”. El pro-
pósito de este trabajo fue analizar las causas del incum-
plimiento de los deberes y obligaciones en los agentes 
de retención y percepción del sector público del Estado 
Zulia. 

 	 El estudio se apoyó en los planteamientos teóricos 
de los autores Boedo (2001), Código Orgánico Tributario 
(2001), Decreto N° 1.808 (2000), Giorgi, (1998), Valbuena 
(1995), Valdez (1996), Villamizar (2000) y Villegas (1999), 
entre otros. Se trabajó con una investigación de tipo docu-
mental jurídica. Se identificaron como elementos de análi-
sis los documentos formatos que los agentes de retención 
y/o percepción del Estado Zulia presentan ante el Servicio 
Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributa-
ria (SENIAT). 

 	 Como instrumentos de recolección de datos se em-
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plearon tres Guías de Observación Sistemática; una des-
tinada a identificar los ilícitos de retención; la segunda 
dirigida a identificar los ilícitos de percepción y la terce-
ra orientada a identificar las causas del incumplimiento 
de los deberes y obligaciones en las cuales incurren los 
agentes de retención y percepción. Las mismas fueron 
validadas por el juicio de (03) expertos en materia tributa-
ria.

 	 Los resultados permitieron identificar que los ilícitos 
más frecuentes fueron la no retención y la retención ente-
rada fuera del lapso legal. Con respecto a los deberes y 
obligaciones por parte de los agentes de percepción, se 
halló la falta de declaración del impuesto al valor agrega-
do (IVA) y la percepción no efectuada. 

 	 Además, se encontró que las causas que suelen aso-
ciarse al incumplimiento de los deberes y obligaciones por 
parte de los agentes de retención y percepción son las re-
feridas a la falta de una cultura tributaria y el fraude fiscal. 
Se recomendó intensificar las campañas de información 
acerca de las sanciones que derivan de los ilícitos en los 
cuales incurren los agentes de retención y percepción.

 	 La investigación antes mencionada aportó valiosa 
información sobre las causas de las conductas califica-
das como ilícitos tributarios, destacando la falta de cultura 
tributaria como uno de los elementos esenciales, por lo 
cual sirve de apoyo al planteamiento de este trabajo.

	 Por su parte, Revilla (2003), realizó un estudio a nivel 
de Maestría titulado: “Diseño de Política Educativas para Fo-
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mentar la Cultura Tributaria en la Región Zuliana”. El estudio 
estuvo dirigido a diseñar políticas educativas para fomentar la 
cultura tributaria en la Región Zuliana, en el Servicio Nacional 
Integrado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIA-
T)-Región Zuliana ubicado en la ciudad de Maracaibo. 

	 El tipo de investigación fue descriptivo, aplicado, 
prospectivo y transversal. El diseño fue no experimental 
transeccional descriptivo. La población estuvo compuesta 
por 20 empleados del personal del Servicio Nacional Inte-
grado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT) 
y los contribuyentes especiales, realizándose un Censo 
Poblacional y un muestreo del que se extrajeron 300 con-
tribuyentes especiales. Los datos fueron recabados con 
un cuestionario, validado por expertos en el área de tribu-
tos con una confiabilidad de 0.96. Los datos fueron ana-
lizados con estadísticas descriptivas, específicamente el 
uso de frecuencias absolutas y relativas. 

 	 En los resultados se indica que el personal del Ser-
vicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y 
Tributaria (SENIAT) maneja parcialmente las políticas fis-
cales existentes, considerando moderada su efectividad, 
pues afirman que la situación económica y política del 
país ha afectado su capacidad de crear conciencia ciuda-
dana alrededor de la tributación. 

 	 Se estableció que existe una tendencia tanto favo-
rable como desfavorable actitudinalmente para la tributa-
ción, pues existen pensamientos a favor de la tributación, 
por otro lado, se siente la presión tributaria y en conse-
cuencia, se cumple con dicho deber; aunque se recono-
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ce de manera negativa la actividad de la Administración 
Tributaria y si se pudiera se evadiera la tributación. En 
cuanto a los factores conductuales, los contribuyentes se 
consideran capaces de contribuir, pero tienen limitaciones 
en los valores de responsabilidad. 

 	 Se proponen las políticas educativas para concien-
ciar la cultura tributaria en los contribuyentes de la Región 
Zuliana en el cumplimiento voluntario de sus obligaciones 
fiscales, incluyendo políticas formativas, informativas y de 
actuación enfocadas a solventar las limitaciones educati-
vas que tiene la población de contribuyentes en cuanto a 
sus obligaciones.

 	 Este estudio se considera un aporte que facilitó in-
formación pertinente al ámbito educacional, especialmente 
a través de la consulta realizada en torno a las políticas 
formativas e informativas que pueden contribuir con el for-
jamiento de una cultura tributaria en la población.

 	 Del mismo modo, Paz (2004), llevó a cabo una in-
vestigación de Maestría titulada: “Comportamiento Evasor 
del Contribuyente del Sector Comercial Panificador Ante el 
Proceso de Fiscalización y Determinación en el Municipio 
Maracaibo del Estado Zulia”. El estudio tuvo como obje-
to determinar las causas del comportamiento evasor del 
contribuyente en empresas del sector comercial panifica-
dor ante el proceso de fiscalización y determinación, en el 
Municipio Maracaibo, del Estado Zulia. 

 	 Metodológicamente se tipificó como una investiga-
ción documental, descriptiva, de campo, no experimental, y 
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transeccional descriptiva. La población quedo conformada 
por 13 sujetos entre empleados y contadores de las empre-
sas panificadoras de la Parroquia Idelfonso Vásquez. La 
técnica utilizada para la recolección de información fue la 
observación simple y observación documental, como ins-
trumento se utilizó un cuestionario tipo lickert, contentivo 
de 27 ítems, con 5 alternativas de respuestas, siendo el 
mismo validado por un grupo de cinco (05) expertos en 
tributación evidenciando una confiabilidad de 0.91. 

	 Los resultados indicaron en cuanto al nivel de cum-
plimiento de las obligaciones tributarias, un elevado nivel 
de incumplimiento; respecto a los medios para evitar el 
pago de los tributos, se ubicaron la no entrega de factu-
ras, el uso inapropiado de las máquinas fiscales, como los 
principales; los fundamentos que definen las causas del 
comportamiento evasor, que se encontraron, son la falta 
de educación tributaria, desconocimiento de la importan-
cia de los tributos y una baja percepción de la contrapres-
tación social.

 	 Sobre los efectos de la evasión fiscal se estableció que 
su comportamiento tributario incide desfavorablemente en el 
establecimiento de la cultura tributaria, así mismo no han sido 
sancionados por no cumplir con sus obligaciones tributarias; 
al describir los procedimientos de fiscalización y determina-
ción realizados por la Administración Tributaria, se encontró 
que se siguen los pasos establecidos en la normativa. Las 
recomendaciones realizadas a la Administración Tributaria 
fueron: incremento de políticas de divulgación e información y 
mayor presencia fiscal en el sector.
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 	 Este trabajo de investigación se consideró un aporte 
ya que abordó el análisis de la cultura tributaria como una 
de las causas del comportamiento evasor, siendo impor-
tante referencia documental a los fines de la interpretación 
del presente estudio enfocado en estrategias para promo-
ver la cultura tributaria en el ámbito educativo.

 	 Otra investigación interesante a los fines de este trabajo 
fue realizada por Soto (2004), a nivel de Maestría titulada: “La 
Educación Tributaria en el Proceso de Enseñanza Aprendi-
zaje”. La presente investigación estuvo dirigida al análisis de 
la Educación Tributaria en el proceso de Enseñanza Aprendi-
zaje en el ciclo diversificado de la parroquia Santa Lucia del 
Municipio Maracaibo del Estado Zulia. 

 	 El tipo de investigación fue aplicada, de campo, des-
criptivo, prospectivo. El diseño empleado fue no experi-
mental transeccional descriptivo, la población estuvo con-
formada por docentes y alumnos, del ciclo diversificado 
realizándose un muestreo probabilístico del cual se extra-
jeron noventa (90) alumnos. Y en cuanto a los docentes 
se consideró el total de la población. Los datos fueron 
recabados a través de cuestionarios, los cuales fueron 
analizados por medio de estadísticas descriptivas, espe-
cíficamente usando frecuencias absolutas y relativas. 

 	 Según resultados el alumnado posee bajos conoci-
mientos tributarios. Existen opiniones a favor y en con-
tra de la obligación tributaria, se manifiesta el deseo de 
contribuir con el Estado. Según el examen a los pensum 
de estudio se determinó que no existen asignaturas en el 
ciclo diversificado en materia tributaria. 



25

 	 En cuanto al nivel de educación tributaria de los 
alumnos se determinó que es bajo, porque se obtuvo 60 
por ciento de respuestas favorables, el nivel de educación 
tributaria de los docentes es alto porque se obtuvo un 77 
por ciento de respuestas favorables. En relación a la vin-
culación de la Administración Tributaria y el sector edu-
cativo, se concluye que no existe una vinculación como 
tal, solo existen algunas iniciativas como los concursos 
Facturito y Tico que están en la escuela. 

 	 Se concluye que la importancia de la educación tri-
butaria es crear una conciencia nacional en los futuros 
contribuyentes y en los ciudadanos para eliminar la cultu-
ra del incumplimiento, evasión fiscal y promover la actua-
ción transparente y eficiente de la Administración Tributa-
ria, para ofrecer un servicio de máxima calidad al Estado 
y a los contribuyentes, sólo se logrará con implantación 
de un programa educativo dirigido a la educación básica, 
diversificada, superior al público en general.

 	 Este estudio sirvió de referencia documental para el 
presente trabajo, al mismo tiempo que aportó datos esen-
ciales con los cuales apoyar o contradecir los hallazgos 
que fueron objeto de análisis en este trabajo.

	 En este orden de ideas, Salom (2005), llevó a cabo 
una investigación de Maestría titulada: “El consumidor fi-
nal ante la exigencia de la factura por parte de la Admi-
nistración Tributaria”. El estudio estuvo dirigido a analizar 
el marco legal de la exigencia de la factura al consumidor 
final por parte de la Administración Tributaria, para lo cual 
se realizó un estudio documental descriptivo con diseño 
bibliográfico. Se analizaron fuentes documentales, utili-
zándose técnicas de análisis jurídico. 
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 	 Los resultados indican la existencia de garantías 
como la legalidad, igualdad, generalidad, respeto a la pro-
piedad privada, la protección jurisdiccional, transparencia 
impositiva y seguridad jurídica, que guían a la Adminis-
tración Tributaria, con una tendencia moderna, enfocada 
en la idea de incentivar el cumplimiento voluntario de las 
obligaciones tributarias. 

 	 Los consumidores finales pueden cometer ilícitos en 
torno a la exigencia de la factura, y pese a ser considera-
da como injusta para el contribuyente quien se responsa-
biliza y es sancionado con multa o comiso por el incumpli-
miento del deber de otro, queda claro que la intención de 
legislador tributario venezolano, viene determinada por la 
necesidad de que todos los habitantes de la nación, cola-
boren para la recaudación de impuestos.

 	 Se indica que el legislador responsabiliza a todos los suje-
tos que activa o pasivamente participan del hecho de la no fac-
turación, cumpliendo las disposiciones legales que regulan las 
facturas en el proceso de compra. Se realizan recomendaciones 
enfocadas en informar y educar a los consumidores finales, fo-
mentando la cultura tributaria, para una relación armónica entre 
los contribuyentes y la Administración Tributaria.

 	 Este trabajo de investigación aportó datos sobre la 
cultura tributaria como una alternativa para lograr una 
conducta responsable en el sujeto pasivo, por lo que se 
consideró un antecedente relevante para este trabajo.

	 Para finalizar con los estudios citados, Belloso 
(2006), realizó un trabajo de Maestría titulado: “Evalua-
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ción de la cultura tributaria en los estudiantes de conta-
duría pública. Caso Universidad Rafael Belloso Chacín”. 
El objetivo fundamental fue evaluar la cultura tributaria de 
los estudiantes de Contaduría Pública de la Universidad 
Dr. Rafael Belloso Chacín. 

 	 Para el logro de este objetivo, la investigación está 
sustentada por los instrumentos jurídicos de la Ley de Im-
puesto sobre la Renta (2001), Ley del Impuesto al Va-
lor Agregado (2005) y la Ley de Impuesto a la Patente, 
Industria y Comercio (2005), Código Orgánico Tributario, 
Moya (2004), entre otros. 

 	 Para tal efecto se realizó una investigación de tipo 
evaluativa, documental, descriptiva de campo y transver-
sal, utilizando como técnica de recolección de datos la 
observación directa y como instrumento, una encuesta, 
la población estuvo conformada por ciento treinta y tres 
(133) estudiantes de Contaduría Pública de la Universi-
dad Dr. Rafael Belloso Chacín, asimismo se utilizó un di-
seño no experimental. 

 	 El instrumento aplicado fue sometido a un proceso 
de validación para el cual se solicitó la opinión de ciento 
treinta y tres (133) estudiantes, de igual modo los datos 
fueron procesados a través de tablas y gráficos que dis-
tribuyeron las respuestas de los ciento treinta y tres (133) 
encuestados. Los resultados permitieron evidenciar que 
los estudiantes objeto de estudio presentan ciertas des-
viaciones, referidas al cumplimiento de los deberes for-
males establecidos en cada una de las leyes tributarias. 
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 	 Se concluyó que las desviaciones encontradas se 
deben principalmente a la poca información que se les 
brinda a los estudiantes, así como también el desconoci-
miento sobre las disposiciones legales que rigen la mate-
ria; por lo que recomendó realizar jornadas de divulgación 
tributaria y proveer a los estudiantes de las disposiciones 
y normativas necesarias para el desarrollo del mismo.

 	 Esta investigación aportó valiosa información docu-
mental sobre la cultura tributaria de los estudiantes a nivel 
universitario, siendo ello importante considerar a los fines 
de este trabajo, por cuanto el mismo se enfoca en esta-
blecer las estrategias de aprendizaje de la cultura tributa-
ria en Venezuela.

 	 Todas las investigaciones citadas se consideran un 
aporte al presente trabajo, en tanto contribuyeron como 
guía en la captura de fuentes documentales de informa-
ción, así como sus aportes permitieron apoyar o contra-
decir los hallazgos del presente estudio. 

2.-	 Bases Teóricas 

 	 Las bases teóricas del estudio, se enfocaron en 
considerar los aspectos relacionados a la temática para 
analizar las estrategias de educación, así como la cultura 
tributaria, aspectos de interés para este trabajo. 

2.1.-	Estrategias de Aprendizaje 

 	 Las estrategias de aprendizaje, también conocidas 
como medios de aprendizaje, han sido conceptualizadas 
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por diversos autores. Indica Amat (2001), que son procedi-
mientos, que pueden incluir varias técnicas, operaciones o 
actividades específicas, que persiguen un propósito deter-
minado: el aprendizaje y la solución de problemas acadé-
micos y/o aquellos otros aspectos vinculados con ellos. Son 
considerados como medios para fomentar los hábitos de es-
tudio porque se realizan flexiblemente, siendo instrumentos 
socioculturales aprendidos en contextos de interacción con 
una labor docente.

 	 Explica Beltrán (2003) que el objetivo particular de 
cualquier herramienta de aprendizaje puede consistir en 
afectar la forma en que se selecciona, adquiere, organiza 
o integra el nuevo conocimiento, o incluso la modificación 
del estado afectivo o motivación al alumno, para que éste 
aprenda con mayor eficacia los contenidos curriculares o 
extracurriculares que se le presentan. 

 	 Según Winstein y Mayer (1992), las estrategias de 
aprendizaje pueden ser definidas como conductas y pen-
samientos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje 
con la intención de influir en su proceso de codificación. 
De la misma forma, Ainley (1993), las definen como se-
cuencias integradas de procedimientos o actividades que 
se eligen con el propósito de facilitar la adquisición, alma-
cenamiento y/o utilización de la información. 

 	 Otros autores como Beltrán (2003), las define como acti-
vidades u operaciones mentales empleadas para facilitar la ad-
quisición de conocimiento, y añaden dos características esen-
ciales de las estrategias: que sean directa o indirectamente ma-
nipulables y que tengan un carácter intencional o propositivo.
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 	 Para Monereo (1998), las estrategias de aprendiza-
je son procesos de toma de decisiones (conscientes e in-
tencionales) en los cuales el alumno elige y recupera, de 
manera coordinada, los conocimientos que necesita para 
complementar una determinada demanda u objetivo, de-
pendiendo de las características de la situación educativa 
en que se produce la acción.

 	 Para otros autores como es el caso de Nisbet y 
Schucksmith (1998), las estrategias de aprendizaje son 
secuencias de procedimientos o planes orientados hacia 
la consecución de metas de aprendizaje, mientras que 
los procedimientos específicos dentro de esa secuencia 
se denominan tácticas de aprendizaje. En este caso, las 
estrategias serian procedimientos de nivel superior que 
incluirían diferentes tácticas o técnicas de aprendizaje. 

 	 Según Genovard y Gotzens (2000), las estrategias 
de aprendizaje pueden definirse como aquellos comporta-
mientos que el estudiante despliega durante su proceso de 
aprendizaje y que, supuestamente, influyen en su proceso 
de codificación de la información que debe aprender. Esta 
definición parece delimitar dos componentes fundamenta-
les de una estrategia de aprendizaje; por un lado, los pro-
cedimientos que el estudiante despliega durante su proce-
so de aprendizaje con la intención de aprender y, por otro, 
se relaciona con una determinada manera de procesar la 
información a aprender para su óptima codificación.

 	 A partir de estas definiciones, se puede afirmar que 
existe una amplia coincidencia entre los autores más repre-
sentativos en este campo en resaltar algunos elementos im-
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portantes del concepto de estrategias de aprendizaje. Por 
una parte, las estrategias implican una secuencia de activi-
dades, operaciones o planes dirigidos a la consecución de 
metas de aprendizaje; y por otra tienen un carácter cons-
ciente e intencional en el que están implicados procesos de 
toma de decisiones por parte del alumno ajustados al objeti-
vo o meta que pretende conseguir. 

 	 En primer lugar, se trata de actividades u operaciones 
mentales que realiza el estudiante para mejorar el aprendiza-
je. En segundo lugar, las estrategias tienen un carácter inten-
cional o propositivo e implican, por tanto, un plan de acción. 

 	 Siguiendo a Beltrán (2003), un rasgo importante de 
cualquier estrategia es que está bajo el control del estu-
diante, es decir, a pesar de que ciertas rutinas pueden ser 
aprendidas hasta el punto de automatizarse, las estrate-
gias son generalmente deliberadas, planificadas y cons-
cientemente comprometidas en actividades. 

 	 Dicho en otros términos, las estrategias de aprendi-
zaje son procedimientos que se aplican de un modo inten-
cional y deliberado a una tarea y que no pueden reducir-
se a rutinas automatizadas, tal como lo expresa Selmes 
(2002), es decir, son más que simples secuencias o aglo-
meraciones de habilidades. Como afirma Beltrán (2003), 
las estrategias tienen un carácter intencional; implican, 
por tanto, un plan de acción, frente a la técnica, que es 
marcadamente mecánica y rutinaria. 

 	 Por tanto, los rasgos esenciales que aparecen inclui-
dos en la mayor parte de las definiciones sobre estrategias 
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son los siguientes: las estrategias son acciones que par-
ten de la iniciativa del alumno, están constituidas por una 
secuencia de actividades, se encuentran controladas por 
el sujeto que aprende, y son, generalmente, deliberadas 
y planificadas por el propio estudiante. En consecuencia, 
se puede decir que las estrategias de aprendizaje consti-
tuyen actividades conscientes e intencionales que guían 
las acciones a seguir para alcanzar determinadas metas 
de aprendizaje. 

 	 En base a los comentarios anteriores y a modo de 
síntesis y delimitación conceptual, los rasgos caracterís-
ticos más destacados de las estrategias de aprendizaje 
podrían ser los siguientes de acuerdo con el criterio de 
Pozo (1990), citado por Monereo (1998):

 	 a) Su aplicación no es automática, sino controlada. 
Precisan planificación y control de la ejecución y están 
relacionadas con la metacognición o conocimiento sobre 
los propios procesos mentales.

 	 b) Implican un uso selectivo de los propios recursos 
y capacidades disponibles. Para que un estudiante pueda 
poner en marcha una estrategia debe disponer de recursos 
alternativos, entre los que decide utilizar, en función de las 
demandas de la tarea, aquéllos que él cree más adecuados.

 	 c) Las estrategias están constituidas de otros ele-
mentos más simples, que son las técnicas o tácticas de 
aprendizaje y las destrezas o habilidades. De hecho, el uso 
eficaz de una estrategia depende en buena medida de las 
técnicas que la componen. En todo caso, el dominio de las 
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estrategias de aprendizaje requiere, además de destreza 
en el dominio de ciertas técnicas, una reflexión profunda 
sobre el modo de utilizarlas o, en otras palabras, un uso 
reflexivo y no sólo mecánico o automático de las mismas.

 	 De acuerdo con Bravlasky (2005), para configurar 
una estrategia de aprendizaje deben ejecutarse un con-
junto de acciones:

 	 a) Identificar los contenidos a considerar en el 
aprendizaje: Supone considerar aquellos aspectos rela-
cionados con la temática objeto del aprendizaje, conte-
nidos que deben ser aceptados e internalizados por los 
alumnos de forma tal que formen un aprendizaje, siendo 
clasificados en contenidos genéricos y específicos:

	 (a.1) Contenidos Genéricos: Son aquellos relaciona-
dos con el tema en estudio, siendo necesario su dominio 
para una mayor comprensión de una temática. Usual-
mente tratan del marco general del tema en proceso de 
aprendizaje, de sus conceptos básicos o antecedentes.

	 (a.2) Contenidos Específicos: Son los relacionados 
con el tema en cuestión, los cuales determinan la profun-
didad del proceso de aprendizaje y la medición del domi-
nio de conocimientos. Usualmente están claramente refe-
ridos al tema objeto del aprendizaje y define con claridad 
los aspectos que deben ser objeto de dominio por parte 
del alumno.

 	 b) Recursos necesarios para el aprendizaje: Com-
prende el conjunto de medios considerados como esen-
ciales para fomentar el aprendizaje específico, siendo 
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considerados los recursos docentes e instruccionales, 
descritos seguidamente:

 	 (b.1) Recursos Docentes: Comprenden el cuerpo 
docente requerido para promover el aprendizaje, siendo 
indispensable que el mismo demuestre amplios conoci-
mientos en la materia, de manera que pueda actuar como 
transmisor y facilitador de la información.

 	 (b.2) Recursos Instruccionales: Los recursos ins-
truccionales agrupan un conjunto de medios que pueden 
facilitar la dinámica del aprendizaje (exposición, negocia-
ción, discusión, entre otros) ocurrida en la clase. Dichos 
recursos incluyen la formulación de objetivos a alcanzar 
a través del aprendizaje, la elaboración de resúmenes de 
contenido, la organización previa de conocimientos, las 
ilustraciones y analogías, mapas conceptuales, redes se-
mánticas, entre otras. 

 	 c) Estrategias para el aprendizaje: Las estrategias 
para el aprendizaje son las acciones concretas realizadas 
por el docente para impartir un nuevo conocimiento y enla-
zarlo en la estructura cognoscitiva del alumno. Dichas es-
trategias pueden ser ejecutadas de diversas formas, sien-
do lo importante el momento en el cual se llevan a cabo:

 	 (c.1) Estrategias Preinstruccionales: por lo general pre-
paran y alertan al estudiante en relación a qué y cómo va a 
aprender (activación de conocimientos y experiencias previas 
pertinentes) y le permiten ubicarse en el contexto del aprendi-
zaje pertinente. Algunas de las estrategias preinstruccionales 
típicas son: los objetivos y el organizador previo. 
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 	 (c.2) Estrategias Coinstruccionales: apoyan los con-
tenidos curriculares durante el proceso mismo de apren-
dizaje. Cubren funciones como las siguientes: detección 
de la información principal; conceptualización de conteni-
dos; delimitación de la organización, estructura e interre-
laciones entre dichos contenidos y mantenimiento de la 
atención y motivación. Aquí pueden incluirse estrategias 
como: ilustraciones, redes semánticas, mapas concep-
tuales y analogías, entre otras. 

 		  (c.3) Estrategias Posinstruccionales: se presentan 
después del contenido que se ha de aprender y permiten al 
alumno formar una visión sintética, integradora e incluso crí-
tica del material. En otros casos le permiten valorar su propio 
aprendizaje. Algunas de las estrategias posinstruccionales 
más reconocidas son: pospreguntas intercaladas, resúme-
nes finales, redes semánticas y mapas conceptuales. 

 	 d) Medios de Integración de las Estrategias de 
Aprendizaje: Comprende el conjunto de medios o vehí-
culos posibles a utilizar para fomentar la educación y el 
aprendizaje de un conjunto de aspectos relacionados con 
una temática en específico.

 	 (d.1) Medios Institucionales: Comprenden las acciones 
realizadas por los entes del gobierno o de organizaciones 
sin fines de lucro, enfocadas en promover un aprendizaje a 
través de mensajes que incentivan la participación social.

 	 (d.2) Medios Privados: Incluye las acciones ejecuta-
das por entes privados, los cuales pueden apoyar con su 
actividad una labor educativa específica, aportando ideas, 
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recursos económicos e inclusive canales de acceso a la 
población objetivo.

 	 Aún reconociendo la gran diversidad existente a la 
hora de categorizar las estrategias de aprendizaje, sue-
le haber ciertas coincidencias entre algunos autores en 
establecer tres grandes clases de estrategias: las estra-
tegias cognitivas, las estrategias metacognitivas, y las es-
trategias de manejo de recursos:

 	 a) Estrategias Cognitivas: Weinstein y Mayer (1992), 
hacen referencia a la integración del nuevo material con 
el conocimiento previo. En este sentido, serían un conjun-
to de estrategias que se utilizan para aprender, codificar, 
comprender y recordar la información al servicio de unas 
determinadas metas de aprendizaje. Este tipo de estrate-
gias serían las micro estrategias, que son más específicas 
para cada tarea, más relacionadas con conocimiento y ha-
bilidades concretas, y más susceptibles de ser enseñadas. 

 	 Dentro de este grupo de estrategias, los autores antes 
mencionados distinguen tres clases de estrategias: estra-
tegias de repetición, de elaboración y de organización. Las 
estrategias de repetición consisten en pronunciar, nombrar 
o decir de forma repetida los estímulos presentados dentro 
de una tarea de aprendizaje. Se trataría, por tanto, de un 
mecanismo de la memoria que activa los materiales de in-
formación para mantenerlos en la memoria a corto plazo y, 
a la vez, transferirlos a la memoria a largo plazo. 

	 Por otro lado, los mismos autores indican que la 
estrategia de elaboración trata de integrar los materiales 
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informativos relacionando la nueva información con la in-
formación ya almacenada en la memoria, mientras que la 
estrategia de organización intenta combinar los elemen-
tos informativos seleccionados en un todo coherente y 
significativo. También pueden utilizarse para seleccionar 
aquella información más relevante con la finalidad de fa-
cilitar su procesamiento.

 	 Para Weinstein y Mayer (1992), la mayor parte de 
las estrategias incluidas dentro de esta categoría, en con-
creto, las estrategias de selección, organización y elabo-
ración de la información, constituyen las condiciones cog-
nitivas del aprendizaje significativo. 

 	 Pozo (1990), citado por Monereo (1998), plantea 
que las estrategias de elaboración y organización estarían 
vinculadas a un tipo de aprendizaje por reestructuración 
y a un enfoque o aproximación profunda del aprendizaje, 
mientras que las estrategias de repetición se encuentran 
relacionadas con un aprendizaje asociativo y con un en-
foque o aproximación superficial del aprendizaje.

 	 b) Estrategias Metacognitivas: González (2002), in-
dica que estas estrategias hacen referencia a la planifica-
ción, control y evaluación por parte de los estudiantes de 
su propia cognición. Son un conjunto de estrategias que 
permiten el conocimiento de los procesos mentales, así 
como el control y regulación de los mismos con el objetivo 
de lograr determinadas metas de aprendizaje. 

 	 Según el autor, este tipo de estrategias sería macro 
estrategias, ya que son mucho más generales que las an-
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teriores, presentan un elevado grado de transferencia, son 
menos susceptibles de ser enseñadas, y están estrecha-
mente relacionadas con el conocimiento metacognitivo.

 	 Para González (2002), el conocimiento metacogniti-
vo requiere conciencia y conocimiento de variables de la 
persona, de la tarea y de la estrategia. En relación con las 
variables personales está la conciencia y conocimiento que 
tiene el sujeto de sí mismo y de sus capacidades y limi-
taciones cognitivas; aspecto que se va formando a partir 
de las percepciones y comprensiones que desarrollamos 
nosotros mismos en tanto sujetos que aprenden y piensan. 

 	 Señala el autor antes citado que las variables de la tarea 
se refieren a la reflexión sobre el tipo de problema que se va 
a tratar de resolver. Significa, por tanto, averiguar el objetivo 
de la tarea, si es familiar o novedosa, cuál es su nivel de difi-
cultad, entre otros. En cuanto a las variables de estrategia, in-
cluyen el conocimiento acerca de las estrategias que pueden 
ayudar a resolver la tarea. En este sentido, puede entenderse 
la consciencia (conocimiento) metacognitiva como un proce-
so de utilización de pensamiento reflexivo para desarrollar la 
consciencia y conocimiento sobre uno mismo, la tarea, y las 
estrategias en un contexto determinado.

 	 Por consiguiente, una buena base de conocimien-
tos de las características y demandas de la tarea, de las 
capacidades, intereses y actitudes personales, y de las 
estrategias necesarias para completar la tarea, son requi-
sitos básicos de la consciencia y conocimientos metacog-
nitivo; a lo que debemos de añadir la regulación y control 
que el propio sujeto debe ejercer sobre todo lo anterior. 
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 	 Las estrategias metacognitivas equivalen a lo que 
Weinstein y Mayer (1992), denominan como estrategias 
de control de la comprensión. Según Monereo (1998), 
estas estrategias están formadas por procedimientos de 
autorregulación que hacen posible el acceso consciente a 
las habilidades cognitivas empleadas para procesar la in-
formación. Para estos autores, un estudiante que emplea 
estrategias de control es también un estudiante metacog-
nitivo, ya que es capaz de regular el propio pensamiento 
en el proceso de aprendizaje. 

 	 c) Estrategias de Manejo de Recursos: González 
(2002), indica que son una serie de estrategias de apoyo 
que incluyen diferentes tipos de recursos que contribuyen 
a que la resolución de la tarea se lleve a buen término. 
Tienen como finalidad sensibilizar al estudiante con lo que 
va a aprender; y esta sensibilización hacia el aprendizaje 
integra tres ámbitos: la motivación, las actitudes y el afecto. 

 	 Este tipo de estrategias coinciden con lo que Winstein 
y Mayer (1992), exponen sobre las estrategias afectivas y 
estrategias de apoyo, e incluyen aspectos claves que con-
dicionan el aprendizaje como son el control del tiempo, la 
organización del ambiente de estudio, el manejo y control 
del esfuerzo, entre otros. Este tipo de estrategias, en lugar 
de enfocarse directamente sobre el aprendizaje tendrían 
como finalidad mejorar las condiciones materiales y psico-
lógicas en que se produce ese aprendizaje. 

 	 Ainley (1993), indica que gran parte de las estrate-
gias incluidas dentro de esta categoría tiene que ver con 
la disposición afectiva y motivacional del sujeto hacia el 
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aprendizaje. La importancia de los componentes afecti-
vo-motivacionales en la conducta estratégica es puesta 
de manifiesta por la mayor parte de los autores que traba-
jan en este campo. 

 	 Todos coinciden en manifestar que los motivos, in-
tenciones y metas de los estudiantes determinan en gran 
medida las estrategias específicas que utilizan en tareas 
de aprendizaje particulares. Por eso entienden que la mo-
tivación es un componente necesario de la conducta es-
tratégica y un requisito previo para utilizar estrategias.

 	 Opina Joiceb (2002), que las estrategias de aprendi-
zaje se adaptan a cualquier temática, siendo interesante 
verificar que las enfocadas en el aprendizaje, se centran 
en acciones que pueden ejecutar los docentes para trans-
mitir e integrar una información o conocimiento a la es-
tructura cognoscitiva de los alumnos.

 	 Por su parte, Cooper (2002), expone que las es-
trategias de aprendizaje pueden ser diseñadas sobre la 
base de un análisis documental de las áreas críticas de 
abordaje, siendo posible sistematizar las deficiencias de 
conocimiento y sobre esta área abordarlas con un conjun-
to de estrategias educacionales.

 	 Los aspectos antes mencionados, son considerados 
a los fines de este estudio; siendo aplicables a la materia 
de tributación, pues los mismos se centran en establecer 
las estrategias de aprendizaje de la cultura tributaria en 
Venezuela. 
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2.2.-	 	 Cultura Tributaria 

 	 Seguidamente, se analizaron los aspectos referidos 
a la cultura tributaria, abordando la opinión de diversos 
autores en cuanto a su definición, elementos, educación 
en materia y cultura tributaria y solidaridad social.

2.2.1.- Definición de Cultura Tributaria 

 	 En este apartado se presenta una delimitación con-
ceptual de la noción de cultura tributaria que incluye algu-
nas precisiones sobre la representación social, que es el 
insumo básico de las configuraciones culturales. A nivel 
general, opina Brenes (2000), que la cultura debe verse 
como un conjunto de condiciones de creación y recepción 
de mensajes y de significaciones mediante los cuales el 
individuo se apropia de las formas que le permiten estruc-
turar su lenguaje y su visión de mundo. 

 	 Por esta razón, el mismo autor plantea que tiene un 
doble rol en la estructuración de los sistemas sociales y 
de las lógicas institucionales, pues ofrece representacio-
nes generales que sirven como instrumentos de interpre-
tación (códigos) para todos los temas relacionados con 
la agenda pública o la vida político-institucional. Hay una 
cultura político-institucional que tiene que ver con la forma 
en que los ciudadanos incorporan una visión determinada 
de la administración de lo público y del compromiso y la 
solidaridad nacional. 

 	 Esta cultura según Lamiste (2001), enmarca la re-
presentación de las leyes en las actividades sociales y 
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en los usos de las instituciones y permite tener concien-
cia de su significación y la necesidad de incluirlas en las 
prácticas sociales. La cultura tributaria entendida como el 
universo de representaciones sobre los impuestos y sus 
relaciones con el compromiso individual y la acción públi-
ca es un fenómeno social, por lo tanto, muy sensible a las 
transformaciones económicas y políticas del país. 

 	 Para fines de comprender la cultura tributaria, es 
esencial según Saldías (2005), tener nociones del signi-
ficado de cultura ciudadana. Habitualmente, se entien-
de por cultura ciudadana el conjunto de valores y com
portamientos propios de una comunidad, que definen su 
identidad, refuerzan su autoestima, favorecen la convi-
vencia e impulsan el progreso. 

 	 La misma autora plantea que la cultura ciudadana 
—o, mejor, de acción y compromiso ciudadano— incluye 
y supera ampliamente el concepto de civismo, puesto que 
no se refiere sólo al aprendizaje de unos hechos básicos 
relacionados con las instituciones y los procedimientos de 
la vida pública, sino que implica también la adquisición de 
unas virtudes, destrezas y lealtades de ciudadanía demo-
crática. Y es que la cultura ciudadana se sustenta siempre 
en valores democráticos, como el respeto, la tolerancia, la 
justicia, la libertad y la solidaridad.

 	 Esta cultura según Saldías (2005), tiene, además, 
mucho que ver con los sentimientos y las emociones de 
las personas que viven en una sociedad, porque se re-
laciona con un espíritu entusiasta y una intensa ilusión y 
confianza en el futuro; y constituye un factor clave para 
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la cohesión y la integración social, para reforzar la com-
plicidad y el compromiso ciudadano y para garantizar la 
capacidad de organización y acción de una ciudad. 

 	 Precisamente, explica la autora antes mencionada, 
esta capacidad de organización y acción implica disponer 
de una estrategia compartida que permita la gestión de pro-
yectos clave y una actuación en red que requiere elevadas 
dosis de implicación y participación. La cultura ciudadana 
es una cultura de construcción colectiva y compartida, una 
cultura integradora y de suma de esfuerzos.

 	 Aplicado a la cultura tributaria, agrega Rivera (2002), 
que la misma no es el conocimiento que tienen los ciudada-
nos sobre sus responsabilidades contributivas y su acción co-
rrespondiente, sino la forma en que construyen una imagen 
de los impuestos a partir de una combinación de información 
y experiencia sobre la acción y el desempeño del Estado.

	 Por su parte, Cortázar (2005), agrega que la cultu-
ra tributaria es entendida como el conjunto de imágenes, 
valores y actitudes de los individuos sobre el tema de los 
impuestos y el conjunto de prácticas desarrolladas a partir 
de estas representaciones, permite rehacer el marco de 
interpretación que ponen en juego los ciudadanos respec-
to a este tema en relación con las políticas oficiales. El 
análisis de la cultura tributaria muestra cómo los indivi-
duos incorporan una cierta visión, que sirve de referencia 
para sus prácticas en el tema de los impuestos. 

 	 Cortázar (2005), señala que temas como el de la 
valoración social del incumplimiento tributario responden, 
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en gran medida, a las representaciones colectivas en tor-
no a la administración tributaria y al rol del Estado y su 
relación con los ciudadanos, y que por lo tanto, es preciso 
actuar sobre esas representaciones. La cultura tributaria 
está configurada por un conjunto heterogéneo de infor-
maciones, prácticas y acontecimientos de referencia vin-
culados entre sí por la forma en que se articulan alrededor 
de una representación dominante. 

 	 Por otra parte, explica el autor, hablar de cultura tri-
butaria implica referirse a cómo los ciudadanos se repre-
sentan en el mundo político y a cómo participan en él, 
siendo entrenable a través de prácticas educativas confi-
guradas para tal fin.

 	 Explica Méndez (2004), que la cultura tributaria es 
un campo de las representaciones sociales sobre la re-
lación Estado-Sociedad que ha sido poco explorado por 
las ciencias sociales. La confianza en las instituciones es 
vital para la construcción de un vínculo positivo entre los 
ciudadanos que paguen impuestos y quienes administran 
y utilizan los recursos. La cultura tributaria se mueve en 
medio de una tensión entre el acto penalizado de evasión 
y la formación de órdenes múltiples de circunstancias 
atenuantes. La solidaridad en abstracto entra en conflicto 
con la evasión en concreto.

 	 Por tanto, se entiende que la cultura tributaria abar-
ca un conjunto de valores, creencias o representaciones 
sociales que los individuos atribuyen a la acción tributaria 
del Estado, connotando su conducta como contribuyente 
dentro de la sociedad, siendo interesante a los efectos 
de este trabajo considerar los planteamientos de Cortá-
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zar (2005) en tanto se ajusta a considerar la misma como 
formativa en el ámbito educacional. 

2.2.2.-	Elementos de la Cultura Tributaria 

 	 De acuerdo con Vega (2001), la cultura tributaria 
está connotada por diversidad de elementos que le adju-
dican sus características esenciales, conduciendo la con-
ducta de los contribuyentes en una sociedad específica. 

 	 Explica que uno de esos elementos está referido al 
diseño del sistema tributario el cual debe ser administra-
ble y sencillo, pues a veces el mismo puede proponer so-
luciones que no coinciden con la concepción doctrinaria 
ortodoxa y con el consenso profesional, pero que, buscan 
respetar las restricciones que imponían la capacidad ad-
ministrativa, la cultura tributaria y los derechos legítima-
mente adquiridos. 

	 Señala Vega (2001), que el sistema tributario tiende 
a mejorar con su permanencia e inamovilidad, y la gran ta-
rea del Estado es facilitar al contribuyente el cumplimiento 
de sus obligaciones, aunque más no sea por la fuerza de 
la costumbre. En tal sentido, el sistema tributario debe 
facilitar el proceso de tributación y el funcionamiento eco-
nómico del país, pues en la mayoría de los gobiernos, 
es una considerable heterogeneidad en el cumplimiento 
tributario, explicada en parte por las dificultades que el 
entramado legal y dispositivo impone para una adminis-
tración correcta y eficiente de los gravámenes.

 	 En esta perspectiva, explica el autor, es importante 
dotar de recursos a la administración y fundamentar en 
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todas sus exposiciones la necesidad de disponer de una 
red de retenciones y percepciones, para evitar en lo po-
sible la evasión, siquiera en los segmentos más formales 
de la economía. 

		  Otro aspecto de la cultura tributaria son las accio-
nes evasivas. Señala Rivera (2002), que la evasión repre-
senta uno de los conceptos más impactantes de su ges-
tión pública. Hay un consenso en la opinión pública sobre 
el rol civil, y civilizador del pago de impuestos, y sobre 
la necesidad de crear un marco cultural de repudio a la 
evasión y a la inconducta fiscal. Es marcado el énfasis en 
la gravedad del problema de la evasión y en la necesidad 
de crear un nuevo marco de referencia en una sociedad 
desvalorizada en la ética pública. 

 	 Para finalizar, explica Cortázar (2005), otro elemen-
to fundamental de la cultura tributaria, incluyendo dentro 
de la misma el conjunto de normas que representan la 
oportunidad de uniformar las reglas de tributación, para 
evitar que su gran diversidad genere temores e ineficien-
cia en la asignación de recursos. 

 	 Como se muestra, la cultura tributaria está configu-
rada por diversidad de aspectos que deben ser conside-
rados como esenciales para establecer las estrategias de 
aprendizaje para la educación de la cultura tributaria en la 
educación superior venezolana. 
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2.2.3.- Estrategias de aprendizaje para la Cultura Tri-
butaria 

 	 Antes de enfocar la educación de la cultura tribu-
taria, es esencial conocer la educación tributaria en ge-
neral. Brenes (2000), indica que la educación tributaria 
tiene como objetivo primordial transmitir valores y actitu-
des favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a 
las conductas defraudadoras. Por ello, su finalidad no es 
tanto facilitar contenidos académicos cuantos contenidos 
cívicos. 

	 Para el autor, dicha educación ha de tratarse como 
un tema de responsabilidad ciudadana que se traduce 
en asumir las obligaciones tributarias, primero porque lo 
manda la ley y, después, porque se trata de un deber cí-
vico, poniendo de relieve qué efectos tiene el incumpli-
miento de estas obligaciones sobre el individuo y sobre la 
sociedad.

 	 De este modo, señala Rivera (2002), que la educa-
ción tributaria debe convertirse en un tema para identificar 
los distintos bienes y servicios públicos, conocer el valor 
económico y la repercusión social de los bienes y servi-
cios públicos, reconocer las diversas fuentes de financia-
ción de los bienes y servicios públicos, especialmente las 
tributarias; establecer los derechos y responsabilidades a 
que da lugar la provisión pública de bienes y servicios, in-
teriorizar las actitudes de respeto por lo que es público y, 
por tanto, financiado con el esfuerzo de todos y utilizado 
en beneficio común. 
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 	 Del mismo modo, opina el autor antes mencionado, 
que la cultura tributaria debe enfocarse en asimilar la res-
ponsabilidad fiscal como uno de los valores sobre los que 
se organiza la convivencia social en una cultura demo-
crática, identificando el cumplimiento de las obligaciones 
tributarias con un deber cívico; así como comprender que 
la fiscalidad, en su doble vertiente de ingresos y gastos 
públicos, es uno de los ámbitos donde se hacen operati-
vos los valores de justicia, equidad y solidaridad en una 
sociedad democrática. 

 	 En el criterio de Cortázar (2005), que la educación tribu-
taria pretende, por tanto, proporcionar a los ciudadanos más 
jóvenes unos esquemas conceptuales sobre la responsabili-
dad fiscal que les ayuden a incorporarse a su rol de contribu-
yentes con una conciencia clara de lo que es un comporta-
miento lógico y racional en una sociedad democrática. 

 	 Aclara el mismo autor, que la formación de una ver-
dadera conciencia fiscal consiste en asumir que, por enci-
ma de opciones y modelos fiscales concretos, cambiantes 
como es previsible en toda sociedad dinámica, existe una 
serie de criterios justificativos de la financiación solidaria 
de las necesidades públicas y comunes. El principal de 
tales criterios es el de ciudadanía, que implica asumir las 
responsabilidades sociales como una contrapartida nece-
saria al ejercicio de los derechos cívicos. 

 	 Opina el autor, que existen estrategias para fomentar el 
aprendizaje en materia de cultura tributaria, las cuales consti-
tuyen un conjunto de medios diseñados para generar conoci-
mientos, valores y representaciones sociales que conduzcan 
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al contribuyente a valorar como idóneo el proceso de cumplir 
con sus deberes tributarios en bien de la comunidad, conside-
rando la contraprestación social del tributo.

 	 De acuerdo con Ramírez (1999), no es posible con-
trolar la evasión fiscal, así como persuadir a los ciudada-
nos de tributar con generosidad y justicia, sino se logra 
forjar una verdadera cultura tributaria. Para ello, se re-
quiere de una política educativa y de un conjunto de es-
trategias cimentadas en una profundización de la cultura 
y la ética cívica. 

	 Por ello, explica Vega (2001), se acentúa en el papel 
de la educación para forjar una cultura tributaria porque 
hay que reconocer los límites de la ley y los medios repre-
sivos en éste como en casi todos los campos de la vida 
social. Por supuesto, que tampoco se trata de un proble-
ma que se solucione exclusivamente por la vía educativa, 
se requiere un acercamiento más integral; pero descuidar 
este componente fundamental aleja de la meta. 

 	 El mismo autor antes mencionado agrega que para 
forjar una cultura tributaria se requiere también de un Es-
tado que rinda cuentas claras a los ciudadanos del uso 
que le está dando a los r

ecursos que ellos aportan; asimismo que se fortalezca a los 
gobiernos y que las comunidades tengan una participación 
cualitativa en la formulación de las políticas de desarrollo.  

	 Por otra parte, Vega (2001), explica que el concep-
to de servicio público no debe abaratarse, como sucede 
cuando al usuario se le trata como pordiosero o como un 
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cliente de segunda categoría. Sólo es eficiente el servicio 
que humaniza, en tanto ser tratado con dignidad y con 
servicios de calidad es una condición para que el ciuda-
dano sienta que vale la pena tributar con generosidad. 

 	 El mismo autor indica que, a su vez este tipo de ser-
vicios requiere de recursos adecuados para revitalizar el 
papel del Estado como garante de justicia con libertad. 
Hay que dar saltos cualitativos en este y otros campos, 
actuando ya, con visión de futuro. Sentar las bases para 
que una nueva generación de ciudadanos, con un com-
portamiento más solidario y menos dispendioso, apertu-
rar una cultura tributaria enfocada en el desarrollo futuro. 

 	 Desde la perspectiva de Robles (2002), la lucha con-
tra la evasión tributaria y el contrabando constituye hoy en 
día un tema central en las agendas políticas de los países 
latinoamericanos, debido a su elevado impacto en la estabi-
lidad económica, en las estrategias de desarrollo y en la go-
bernabilidad en general. Aunque las estrategias de control 
o fiscalización tributaria son fundamentales en dicha lucha, 
resulta claro que el esfuerzo por controlar el cumplimiento 
tributario y generar un riesgo creíble ante el incumplimiento 
no basta por sí solo para vencer las prácticas de evasión. 

 	 El mismo autor asevera que, es necesario desa-
rrollar una cultura tributaria, que permita a los ciuda-
danos concebir las obligaciones tributarias como un 
deber sustantivo, acorde con los valores democráticos. 
Un mayor nivel de conciencia cívica respecto al cum-
plimiento tributario, junto a una percepción de riesgo 
efectivo por el incumplimiento, permitirá a los países 



51

de la región disminuir los elevados índices de evasión 
y contrabando existentes. 

 	 Robles (2002), planeta que uno de los problemas 
que enfrenta la educación y la cultura tributaria es la legi-
timidad social de las acciones de fiscalización o control, 
pues ella depende en gran medida del grado de rechazo 
social hacia las conductas de incumplimiento tributario. 
Se ha demostrado que la valoración social del incumpli-
miento tributario se basa en las percepciones que la co-
lectividad tiene de la administración tributaria, del sistema 
tributario y de la relación del Estado con los ciudadanos. 

 	 Por tanto, el contexto cultural descrito sugiere que 
cierto tipo de acciones educativas pueden converger con 
las de fiscalización, en orden a modificar aquellas per-
cepciones que refuerzan el incumplimiento, consolidando 
así la legitimidad social de la fiscalización tributaria, repre-
sentando la posibilidad de generar estrategias educativas 
que fomenten una cultura tributaria un aspecto fundamen-
tal en el logro de dichos objetivos.

2.3.-	Cultura Tributaria y Solidaridad 

	 Pagar los impuestos es una obligación ciudadana. Vega 
(2001), indica que el Estado, las regiones y municipios no son 
fuente inagotable de recursos para financiar la obra pública o 
las responsabilidades sociales, por lo cual necesitan el aporte 
público para pagar los servicios a la colectividad. 

 	 Explica el autor antes mencionado, que la mejor ma-
nera de lograr la comprensión del público, sin embargo, 
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será con la transparente rendición de cuentas, a través de 
la obra pública, la eficiencia de los servicios, la importancia 
de la tarea social. Mientras haya dudas sobre el destino de 
los aportes del ciudadano, tendrán razón de ser las sospe-
chas y aún las renuencias a sacrificar la economía indivi-
dual en aras de un bienestar colectivo que tarda o no llega. 

 	 Vega (2001), agrega que pagar los impuestos es 
una obligación elemental del ciudadano. Como lo es tam-
bién hacer con ellos el uso adecuado, pues su origen es 
sagrado y no pueden desviarse hacia objetivos que no lo 
sean el bienestar colectivo. Aún más, su cobro ha de ser 
límpido y justo, para que cada quien dé al municipio lo 
que le corresponde en función de sus capacidades rea-
les: nada debería ser más vergonzante que la evasión a 
través de mecanismos dolosos que con frecuencia hacen 
que quienes más tienen, sean los que menos tributan.

 	 El autor asevera que la cultura tributaria es un me-
canismo de doble vía: en una están los contribuyentes, 
cumpliendo la obligación que tienen para con la sociedad 
y, en la otra, el Estado haciendo el uso más honrado y cla-
ro de los dineros con los que el pueblo aporta en ejercicio 
noble y desinteresado de su vocación de solidaridad.

	 Por tanto, la mejor manera de incentivar la cultura 
tributaria será exhibiendo al público el buen uso de los 
ingresos que sacrifica en aras del bien común. La mejor 
manera de ahuyentar al contribuyente, será dejándole du-
das sobre el verdadero destino de sus aportes.
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3.- 	 Sistema de Variable

3.1.-	Definición Conceptual de la Variable 

	 Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria: 
constituyen un conjunto de medios diseñados para ge-
nerar conocimientos, valores y representaciones sociales 
que conduzcan al contribuyente a valorar como idóneo el 
proceso de cumplir con sus deberes tributarios en bien de 
la comunidad, considerando la contraprestación social del 
tributo (Cortázar, 2005). 

3.2.-	Definición Operacional de la Variable 

 	 Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria: 
comprende la recopilación documental del conjunto de 
elementos que permiten concebir un medio para promo-
ver la cultura de la tributación en los contribuyentes, sien-
do pertinente considerar los contenidos de las estrategias 
de aprendizaje, los recursos, estrategias y medios de in-
tegración para el aprendizaje de la cultura tributaria en la 
educación superior venezolana, tomando como referen-
cia el siguiente cuadro de mapa de variable:
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Cuadro Nº 1
Mapa de Variable

Objetivo General: Establecer las Estrategias de Apren-
dizaje de la Cultura Tributaria en la Educación Superior 
Venezolana.
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Objetivos 
Específicos

Variable Dimensiones Indicadores

Determinar los 
contenidos a 
considerar en 
las Estrategias 
de Aprendizaje 
de la Cultura 
Tributaria en 
la Educación 

Superior 
Venezolana.

Estrategias 
de 

Aprendizaje 
de la 

Cultura 
Tributaria

Contenidos Contenidos Ge-
néricos

Contenidos Es-
pecíficos

Identificar 
los recursos 

necesarios para 
el aprendizaje 
de la cultura 
tributaria en 
la educación 

superior 
venezolana.

Recursos Recursos Do-
centes

Recursos Ins-
truccionales

Describir las 
estrategias para 
el aprendizaje 
de la cultura 
tributaria en 
la educación 

superior 
venezolana.

Estrategias E s t r a t e g i a s 
Preinstruccio-
nales

E s t r a t e g i a s 
Coinstrucciona-
les

Estrategias Po-
sinstrucciona-
les

Analizar 
los medios 
existentes 

para integrar 
estrategias de 
aprendizaje 
de la cultura 
tributaria en 
la educación 

superior 
venezolana.

Medios de 
Integración

Medios Institu-
cionales

Medios Priva-
dos

Fuente: Silvestri (2006)
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Capítulo III:  
Marco Metodológico

1.-	 Tipo y Nivel de Investigación 

 	 De acuerdo con Sabino (1998), debe recordarse que 
hacer ciencia es tratar de aportar nuevos conocimientos 
sobre algún aspecto de la realidad, por lo que toda investi-
gación puede definirse como el intento de conocer algo, de 
averiguar algo, de saber algo. En consecuencia, una vez 
seleccionado un problema que merezca la atención del in-
vestigador y que en principio resulte accesible, es impres-
cindible definir el tipo de investigación, el cual se establece 
en función de los propósitos que persigue el estudio.

 	 En este orden de ideas, la presente investigación se 
clasificó como un estudio documental, pues se estable-
cieron las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tribu-
taria en la Educación Superior Venezolana, apoyándose 
en las documentaciones existentes en la materia.

 	 Sierra (1999), indica que los estudios documentales 
consisten en el análisis de informaciones basadas en docu-
mentos, los cuales se organizan para dar origen a un nuevo 
conocimiento. Por su parte, Zorrilla (2002), confirma lo plan-
teado al indicar que la investigación documental es aquella 
que se realiza a través de la consulta de documentos (libros, 
revistas, periódicos, memorias, anuarios, entre otros). 

 	 Tomando como referencia los objetivos del estudio, 
se considera una investigación descriptiva en tanto se es-
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tablecieron las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura 
Tributaria en la Educación Superior Venezolana, descri-
biendo sus características particulares.

 	 Méndez (2003), indica que los estudios descripti-
vos buscan desarrollar una imagen o fiel representación 
(descripción) del fenómeno estudiado a partir de sus ca-
racterísticas. Describir en este caso es sinónimo de me-
dir. Miden variables o conceptos con el fin de especificar 
las propiedades importantes de comunidades, personas, 
grupos o fenómeno bajo análisis. El énfasis está en el 
estudio independiente de cada característica, es posible 
que de alguna manera se integren las mediciones de dos 
o más características con el fin de determinar cómo es o 
cómo se manifiesta el fenómeno. Pero en ningún momen-
to se pretende establecer la forma de relación entre estas 
características. En algunos casos, los resultados pueden 
ser usados para predecir.

 	 Explica Sabino (1998), que la preocupación primor-
dial de los estudios descriptivos radica en describir algu-
nas características fundamentales de conjuntos homo-
géneos de fenómenos. Las investigaciones descriptivas 
utilizan criterios sistemáticos que permiten poner de ma-
nifiesto la estructura o el comportamiento de los fenóme-
nos en estudio, proporcionando de ese modo información 
sistemática y comparable con la de otras fuentes. 

2.-	 Diseño de la Investigación 

 	 Si el conocimiento es un proceso intrínsecamen-
te teórico-práctico, donde las ideas e hipótesis deben 
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ser confrontadas permanentemente con los hechos em-
píricos para poder afirmarlas o negarlas, según Sabino 
(1998), se comprende entonces la importancia de trazar 
un modelo conceptual y operativo que permita efectuar 
tal cometido. El diseño de la investigación se ocupa preci-
samente de esa tarea, pues su objeto es proporcionar un 
modelo de verificación que permita contrastar hechos con 
teorías, y su forma es la de una estrategia o plan general 
que determina las operaciones necesarias para hacerlo. 

 	 Considerando lo antes mencionado, se trató de un 
diseño no experimental, en tanto se establecieron las 
Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria en la 
Educación Superior Venezolana, sin manipular la variable 
de estudio, ni realizar experimento alguno. Hernández y 
Baptista (2003), plantean que la investigación de tipo no 
experimental se realiza sin manipular deliberadamente 
las variables, pues los fenómenos se observan tal y como 
se dan en su contexto natural, para después analizarlos. 

 	 Del mismo modo, este estudio presenta un diseño 
documental bibliográfico, pues se enfoca en el mismo y 
se establecieron las Estrategias de Aprendizaje de la Cul-
tura Tributaria en la Educación Superior Venezolana, apo-
yándose en las documentaciones científicas abordadas. 

Sistema de Variables y su Operacionalización

Variable: Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tribu-
taria

Definición Conceptual

 Constituyen un conjunto de medios diseñados para ge-
nerar conocimientos, valores y representaciones sociales 
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que conduzcan al contribuyente a valorar como idóneo el 
proceso de cumplir con sus deberes tributarios en bien de 
la comunidad, considerando la contraprestación social del 
tributo (Cortázar, 2005).

Definición Operacional

 Comprende la recopilación documental del conjunto de 
elementos que permiten concebir un medio para promo-
ver la cultura de la tributación en los contribuyentes, sien-
do pertinente considerar las estrategias, los recursos y 
medios de integración para el aprendizaje de la cultura 
tributaria en la educación superior venezolana, tomando 
como referencia el cuadro de mapa de variables.

Definición Operacional de las Dimensiones

Contenido: Es considerado como la materia prima de 
la unidad de información sobre la cultura tributaria, que 
transmite ideas, conceptos, teorías y en suma conoci-
mientos.

Recursos: Constituye la creación, distribución y exhibi-
ción de materiales de audio, video, televisión y de tipo 
gráfico, con el fin de generar estrategias de aprendizaje 
de la cultura tributaria.

Estrategia: Comprende la metodología de enseñanza em-
pleada para generar aprendizaje.

Medios de Integración: Son los instrumentos y procesos 
que permiten la actualización ágil y rápida de los conteni-
dos, relacionados con las estrategias de aprendizaje de la 
cultura tributaria.
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3.-	 Técnicas de Recolección de Datos: Análisis Do-
cumental 

 	 Explica Sabino (1998), que no existe un camino pre-
establecido para el manejo de la información bibliográfica. 
A pesar de esto, y de la amplia variedad de enfoques y 
estilos de trabajo que se conocen, existen algunas tareas 
básicas aplicables a este estudio, y que se constituyen en 
los pasos seguidos en el diseño documental bibliográfico 
objeto de estudio. 

 	 a) La etapa inicial consistió en conocer y explorar 
todo el conjunto de fuentes que resultaron de utilidad al 
establecer las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura 
Tributaria en la Educación Superior Venezolana. Estas 
fuentes fueron libros, artículos científicos, revistas, publi-
caciones y boletines diversos, y en general toda la rica va-
riedad de material escrito que se encontró sobre el tema. 

 	 La mejor manera de tener un panorama respecto a 
este universo de publicaciones consistió en acudir a cen-
tros de documentación y bibliotecas, utilizando los fiche-
ros de que éstas disponían y haciendo consultas sistemá-
ticas mediante bases de datos computarizadas. En este 
aspecto se incluyeron una serie de citas, referencias bi-
bliográficas y listas de material consultado que facilitaron 
el propósito del estudio.

 	 b) En segundo lugar se procedió a la lectura de to-
das las fuentes disponibles que abordaron las estrategias 
de aprendizaje de la cultura tributaria, utilizando una lec-
tura discriminatoria, que permitiera capturar los aspec-
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tos esenciales y revisar someramente los restantes. De 
acuerdo a los resultados de esta lectura es que se pudo 
ir ordenando todo el material según los diversos puntos y 
subpuntos a tratar.

 	 c) Posteriormente se procedió a la recolección mis-
ma de los datos, que se hizo mediante folders o carpetas. 
De cada fuente se extrajeron los aspectos concretos que, 
en principio, parecieron relevantes para la investigación, 
para organizar la información sobre las estrategias de 
aprendizaje de la cultura tributaria en la educación supe-
rior venezolana.

 	 d) Dichos folders o carpetas se ordenaron de acuer-
do con los objetivos específicos de la investigación, para 
lo cual fue indispensable contar, a esa altura, con un es-
quema de trabajo, utilizando para ello el cuadro de mapa 
de variable que sirvió de referencia para el seguimiento 
de una estructura para la redacción de los resultados.

 	 e) Se continuó con el cotejo o comparación de las 
documentaciones obtenidas. Se observaron así los as-
pectos de concordancia y oposición que hubo entre ellas, 
tratando de evaluar la confiabilidad de cada información y 
procediéndose luego al análisis de cada punto para reali-
zar síntesis parciales y comparaciones particulares.

 	 f) Por último se analizó la información obtenida, dis-
cutiendo la misma a la luz de las teorías existentes, se 
extrajeron las conclusiones correspondientes y se elabo-
raron los puntos de vista del investigador respecto a cada 
parte del estudio, teniendo especial cuidado en esclarecer 
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la problemática que previamente fue planteada en la fase 
inicial de la investigación y respondiendo a las preguntas 
iníciales sobre las Estrategias de Aprendizaje de la Cultu-
ra Tributaria en la Educación Superior Venezolana.

 	 Sabino (1998) asevera que las etapas señaladas pue-
den ser de suma utilidad para alcanzar una sistematización 
adecuada y para permitir un desarrollo ordenado y armó-
nico de la investigación, pero como todas las indicaciones 
de este tipo, deben ser ejecutadas con la misma flexibilidad 
que permita alcanzar resultados positivos y originales.

 	 El mismo autor indica que el beneficio es que el inves-
tigador puede mediante una indagación bibliográfica anali-
zar una amplia gama de fenómenos, ya que no sólo tiene 
que basarse en los hechos a los cuales él tiene acceso de 
un modo directo, sino que puede extenderse para abar-
car una experiencia inmensamente mayor. Esta ventaja se 
hace particularmente valiosa cuando el problema requiere 
de datos dispersos en el espacio, que sería imposible obte-
ner de otra manera; sin embargo, debe asegurar la calidad 
del material secundario, cotejándolas cuidadosamente.

 	 Sierra (1999) señala que, en las investigaciones do-
cumentales, se emplean fuentes de información por exce-
lencia de orden bibliográfico. Para este estudio se consi-
deraron fuentes primarias y secundarias a fin de estable-
cer las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria 
en la Educación Superior Venezolana. 

 	 Señala Méndez (2003), que las fuentes primarias 
son fuentes que contienen información original o que 
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muestran, de una manera original, cualquier información 
ya conocida. Las fuentes primarias son la literatura más 
importante porque representan la producción científica y 
técnica del área. Por su parte, las fuentes secundarias 
son aquellas que organizan la información sobre fuentes 
primarias en forma de índices o resúmenes para facilitar 
su uso y obtención. Estas publicaciones también son co-
nocidas como manuales de referencia. 

 	 Ahora bien, Sabino (1998), indica que el análisis se 
efectúa cotejando los datos que se refieren a un mismo 
aspecto y tratando de evaluar la fiabilidad de cada informa-
ción, mientras que sintetizar es recomponer lo que el aná-
lisis ha separado, integrar todas las conclusiones y análisis 
parciales en un conjunto coherente que cobra sentido ple-
no, precisamente, al integrarse como un todo único. 

 	 El mismo autor indica que la síntesis es, pues, la con-
clusión final, el resultado aparentemente simple pero que 
engloba dentro de sí a todo el cúmulo de apreciaciones 
que se han venido haciendo a lo largo del trabajo. Las con-
clusiones finales solo resultan pertinentes para responder 
al problema de investigación planteado cuando, en la re-
colección, procesamiento y análisis de los datos, se han 
seguido los lineamientos que surgen del marco teórico.

 	 Para efectos de este trabajo se llevó a cabo el aná-
lisis comparando los datos obtenidos para observar las 
similitudes y discrepancias entre los distintos autores, 
tomando como referencia el análisis de categorías para 
obtener información, siendo guiados para efectos de este 
estudio, por el Cuadro No. 1 expuesto en el Capitulo II, 
sobre el mapa de variable. 
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4.-	 Procedimiento de la Investigación 

 	 Para llevar a cabo la presente investigación se eje-
cutaron un conjunto de pasos descritos a continuación:

 	 a) Se procedió a la elección del tema y la delimita-
ción del área de estudio, especificándose en torno a las 
Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria en la 
Educación Superior Venezolana.

 	 b) Se procedió a la recopilación del material teórico, 
a través de visitas a las bibliotecas y centros de informa-
ción documental.

 	 c) Se organizaron las fuentes primarias y secunda-
rias, considerando los folders o carpetas con la informa-
ción organizada de acuerdo con los objetivos del estudio 
y la matriz de análisis de las categorías.

 	 d) Se procedió a la organización sistemática de la 
información, así como al análisis de la misma a la luz de 
las teorías recopiladas en el estudio.

 	 e) Se realizó la síntesis de la información para ex-
traer las conclusiones relevantes al estudio, así como las 
recomendaciones derivadas del mismo.

 	 f) Se llevaron a cabo las tutorías necesarias para 
ejecutar las revisiones con el tutor de contenido del es-
tudio, para así orientar el presente trabajo según dichas 
directrices.

 	 g) Se realizó el informe final dirigido y enfocado ha-
cia dónde se establecerían las Estrategias de Aprendizaje 
de la Cultura Tributaria en la Educación Superior Venezo-
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lana y presentándolo ante las autoridades competentes 
de la Universidad Rafael Urdaneta en la ciudad de Mara-
caibo-Estado Zulia.
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Capítulo IV: Resultados de 
la Investigación

1.- 	 Análisis y Discusión de los Resultados 

 	 Los resultados del presente estudio se enfocaron en 
analizar los hallazgos obtenidos en función de dar res-
puesta al objetivo general de la investigación dirigido a 
establecer las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura 
Tributaria en la Educación superior venezolana, toman-
do como referencia los planteamientos de Mata (2002), 
quien indica que las estrategias de aprendizaje son los 
medios a través de los cuales se adquiere un conocimien-
to específico, con aras de que el mismo derive en apren-
dizajes significativos. 

 	 El mismo autor afirma que las estrategias de 
aprendizaje son medios a través de los cuales el alum-
no es capaz de elegir y recuperar los conocimientos 
que necesita para complementar determinada deman-
da u objetivo, dependiendo de las características de 
la situación educativa en que se encuentra la acción. 

 	 Dicho objetivo surge como respuesta a la necesidad de 
entender que la tributación es el pilar económico del soste-
nimiento del Estado, resultando importante para la construc-
ción de una moral ciudadana coherente con los principios 
éticos y cívicos propios de la democracia, siendo esencial 
fomentar la responsabilidad de colaborar para la formación 
de una nueva cultura tributaria en la población universitaria. 
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Estas estrategias propuestas en el estudio, permiten de 
acuerdo con Rivera (2002), que los estudiantes universi-
tarios construyan una imagen de los impuestos a partir de 
una combinación de información y experiencia sobre la 
acción y el desempeño del Estado.	 Ello promueve 
de acuerdo con Cortázar (2005) el conjunto de imágenes, 
valores y actitudes de los individuos sobre el tema de los 
impuestos y el conjunto de prácticas desarrolladas a partir 
de estas representaciones, que permite rehacer el marco 
de interpretación que ponen en juego los ciudadanos res-
pecto a este tema en relación con las políticas oficiales. 

 	 En este sentido, el análisis de las estrategias de apren-
dizaje de la cultura tributaria facilitará a los estudiantes in-
corporar una cierta visión, que sirve de referencia para sus 
prácticas en el tema de los impuestos, por lo cual es per-
tinente resaltar el papel de las estrategias de aprendizaje 
como elemento para forjar una cultura tributaria que pro-
mueva un acercamiento más integral de la educación su-
perior venezolana para fomentar el pago de los tributos y la 
contraprestación social del Estado frente a los ciudadanos. 

 	 Dado que Bravslasky (2005) señala la necesidad de 
considerar contenidos, recursos, estrategias y medios al 
momento de proponer una estrategia de aprendizaje, ha-
cia estos aspectos, se dirigen los resultados obtenidos. 

	 1.- Determinación de los contenidos a considerar 
en las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tribu-
taria en la Educación Superior Venezolana.

	 Para efectos de definir las Estrategias de Apren-
dizaje de la Cultura Tributaria en la Educación Superior 
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Venezolana, es indispensable de acuerdo con Bravslas-
ky (2005), identificar los contenidos a considerar en el 
aprendizaje, lo cual supone considerar aquellos aspectos 
relacionados con la temática objeto del aprendizaje, con-
tenidos que deben ser aceptados e internalizados por los 
alumnos de forma tal que formen un aprendizaje, siendo 
clasificados en contenidos genéricos y específicos.

	 Dichos contenidos se enfocan en proporcionar infor-
mación sistemática que permita crear una conciencia tri-
butaria sólida y fomentar el cumplimiento voluntario de las 
obligaciones tributarias, como forma de trabajo de ciertos 
patrones culturales que contribuyan a desarrollar un sen-
tido de responsabilidad ciudadana permanente. 

	 De acuerdo con el criterio de Bravslasky (2005), de-
ben considerarse los contenidos genéricos de una estra-
tegia de aprendizaje, siendo incluidos a los fines de este 
estudio, tres áreas de contenido propuestas por la Orga-
nización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 
(OCDE, 2005), y que han sido asumidos por las adminis-
traciones tributarias de América Latina, incluyendo a Ve-
nezuela. Estos contenidos se enfocan hacia la formación 
en valores, la convivencia democrática y la consolidación 
de una conciencia tributaria en la población universitaria. 

 	 Respecto a la formación en valores, es esencial que 
la estrategia de aprendizaje resalte los contenidos refe-
ridos a la posición crítica y reflexiva ante la enseñanza 
de valores, procediendo a la identificación de valores y 
actitudes éticas en el ámbito universitario, la pluralidad 
axiológica y las estrategias de aprendizaje en materia de 
valores ciudadanos. Estos contenidos genéricos son per-
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tinentes en tanto Saldías (2005), señala la necesidad de 
tener nociones del significado de cultura ciudadana, en-
tendida como el conjunto de valores y comportamientos 
propios de una comunidad, que definen su identidad, 
refuerzan su autoestima, favorecen la convivencia e im
pulsan el progreso. 

 	 En torno a la convivencia democrática, es indispensa-
ble que la estrategia de aprendizaje de la cultura tributaria 
resalte los aspectos referidos al reconocimiento y adquisi-
ción de normas para la convivencia social, la posición crí-
tica y constructiva con respecto a las prácticas democrá-
ticas en el ámbito universitario, la distinción entre Estado 
y Gobierno, relacionado con la participación ciudadana y 
la responsabilidad de la sociedad en el mantenimiento de 
un sistema, con el consiguiente análisis de las estrategias 
para el aprendizaje de contenidos de ciudadanía. 	

 	 Esto es apoyado por Saldías (2005), quien afirma 
que fomentar la cultura ciudadana incluye y supera am-
pliamente el concepto de civismo, puesto que no se refie-
re sólo al aprendizaje de unos hechos básicos relaciona-
dos con las instituciones y los procedimientos de la vida 
pública, sino que implica también la adquisición de unas 
virtudes, destrezas y lealtades de ciudadanía democráti-
ca. Y es que la cultura ciudadana se sustenta siempre en 
valores democráticos, como el respeto, la tolerancia, la 
justicia, la libertad y la solidaridad.

 	 Respecto a los contenidos sobre conciencia tributa-
ria, se deben incluir en la estrategia de aprendizaje de la 
cultura tributaria contenidos referidos a los recursos tribu-
tarios del Estado y su relación con las necesidades públi-
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cas, las nociones generales del sistema tributario y de las 
finanzas públicas en Venezuela, el sistema tributario na-
cional, estadal y municipal, las perspectivas de la evasión 
y elusión tributaria desde un enfoque ético y normativa. 
En estos contenidos debe resaltarse el rol de la universi-
dad en el desarrollo de una cultura tributaria y el análisis 
de estrategias didácticas para la educación tributaria.

	 Lo antes mencionado es esencial pues Rivera 
(2002), señala que la cultura tributaria no es solo el cono-
cimiento que tienen los ciudadanos sobre sus responsa-
bilidades contributivas y su acción correspondiente, sino 
la forma en que construyen una imagen de los impuestos 
a partir de una combinación de información y experiencia 
sobre la acción y el desempeño del Estado.

 	 En tal sentido, es esencial que la Estrategia de 
Aprendizaje de la Cultura Tributaria en la Educación Su-
perior Venezolana, incluya los siguientes aspectos:

 	 a) Distinción entre necesidades privadas, colectivas 
y públicas. Funciones públicas que satisfacen necesida-
des colectivas y públicas. 

 	 b) Funciones del gobierno nacional, estadal y municipal. 
Prestación de servicios públicos, distribución del Ingreso. 

 	 c) Los tributos en la Constitución de la República Boliva-
riana de Venezuela en el ámbito nacional, estadal y municipal. 

 	 d) Nociones sobre el presupuesto.

 	 e) Régimen tributario nacional, estadal y municipal. 

	 La totalidad de los contenidos plasmados deben ser 
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tratados desde una perspectiva transversal, tanto en sen-
tido curricular, por lo cual se propone su abordaje desde 
diferentes áreas disciplinarias. Igualmente, es esencial 
plasmarlo desde una perspectiva institucional, compro-
metiendo a todos los integrantes de la comunidad univer-
sitaria, como social; en tanto la modificación de las acti-
tudes y de los comportamientos que tiendan hacia una 
nueva cultura tributaria que requiere de un proceso pro-
longado.

 	 2.- Identificación de los recursos necesarios para 
el aprendizaje de la cultura tributaria en la educación 
superior venezolana.

 	 Para la configuración de una estrategia de apren-
dizaje de la cultura tributaria, debe considerarse en opi-
nión de Bravslasky (2005), el conjunto de medios con-
siderados como esenciales para fomentar el aprendizaje 
específico, siendo considerados los recursos docentes e 
instruccionales.

 	 Respecto a los recursos docentes, es fundamental 
promover la capacitación de este personal con técnicas 
estratégicas en la estrategia de aprendizaje. Los destina-
tarios de la capacitación deben ser docentes y directivos 
de las áreas relacionadas con las ciencias sociales en 
cada carrera universitaria. Dicha capacitación debe enfo-
carse en modificar la problemática relacionada de la ciu-
dadanía con las obligaciones tributarias, revertir el desco-
nocimiento sobre las nociones básicas (y específicas) del 
sistema tributario venezolano. 
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 	 Igualmente, en el proceso de inducción docente en 
materia tributaria debe promoverse:

	 1.- Elaboración de contenido programático.

	 2.- Entregarlo al participante con anticipación a su 
discusión.

	 3.- Exigir resumen del tema a tratar.

	 4.- Manejar cada ley o instrumento legal en materia 
tributaria (Principio de Legalidad).

	 5.- Realizar talleres para el conocimiento y manejo 
de los distintos formularios y formas utilizadas en materia 
tributaria.

	 6.- Recuperar y rescatar valores morales para refle-
jarlos a la sociedad (de adentro hacia afuera).

	 7.- Reforzar la integridad y honestidad (enseñando 
con el ejemplo).

	 Lo antes mencionado, resalta en importancia a la luz 
de los planteamientos de Bravslasky (2005), quien afirma 
que los recursos docentes comprenden el cuerpo docente 
requerido para promover el aprendizaje, siendo indispen-
sable que el mismo demuestre amplios conocimientos en 
la materia, de manera que pueda actuar como transmisor 
y facilitador de la información.

 	 Con respecto a los recursos instruccionales, la es-
trategia de aprendizaje de la cultura tributaria, debe apo-
yarse en actividades de exposición tanto de docentes 
como estudiantes, donde se promueva la discusión de la 
temática tributaria.

 	 Lo antes indicado es reforzado por Bravslasky 
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(2005), quien afirma que los recursos instruccionales 
agrupan un conjunto de medios que pueden facilitar la 
dinámica del aprendizaje (exposición, negociación, discu-
sión, entre otros) ocurrida en la clase. Dichos recursos in-
cluyen la formulación de objetivos a alcanzar a través del 
aprendizaje, la elaboración de resúmenes de contenido, 
la organización previa de conocimientos, las ilustraciones 
y analogías, mapas conceptuales, redes semánticas, en-
tre otras. 

 	 3.- Descripción de las Estrategias para el Apren-
dizaje de la Cultura Tributaria en la Educación Supe-
rior Venezolana.

 	 Las estrategias para el aprendizaje de la cultura tribu-
taria, requiere de un conjunto de estrategias enfocadas en 
emprender un proceso educativo dirigido a crear una con-
ciencia tributaria sólida y fomentar el cumplimiento volun-
tario de las obligaciones tributarias, como forma de trabajo 
de ciertos patrones culturales que contribuyan a desarro-
llar un sentido de responsabilidad ciudadana permanente, 
siendo esencial crear una conciencia tributaria en la socie-
dad que permita relacionar variables como cumplimiento 
de responsabilidades con desarrollo de la nación.

 	 Dichas estrategias deben enfocarse en sensibilizar a 
la comunidad toda de la importancia de los impuestos en 
el desarrollo de la economía, capacitar a actores claves 
que permitan extender la importancia de este factor en 
todo el territorio nacional e incorporar al currículo de la 
Educación Superior el tema en los diversos niveles. 
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	 Lo antes mencionado se relaciona con los señala-
mientos de Brenes (2000), quien indica que la educación 
tributaria tiene como objetivo primordial transmitir valores 
y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contra-
rios a las conductas defraudadoras. Por ello, su finalidad 
no es tanto facilitar contenidos académicos sino conteni-
dos cívicos. 

	 De acuerdo con Rivera (2002), se señala que la edu-
cación es el medio más eficaz para desarrollar una con-
ciencia tributaria por su influencia en la formación de va-
lores y que la educación tributaria es la herramienta para 
conseguir que el cumplimiento voluntario se convierta 
en una práctica ciudadana generalizada como condición 
para el desarrollo del país.

	 Estas estrategias se enfocan a incrementar los conoci-
mientos en materia de tributación, así como conocer la rela-
ción del Estado venezolano en la consolidación de las bases 
económicas y de la contraprestación social del tributo. 

	 Ello va en correspondencia con los planteamientos 
de Rivera (2002), quien afirma que la educación tributaria 
debe convertirse en un tema para identificar los distintos 
bienes y servicios públicos, conocer el valor económico y la 
repercusión social de los bienes y servicios públicos, reco-
nocer las diversas fuentes de financiación de los bienes y 
servicios públicos, especialmente las tributarias; establecer 
los derechos y responsabilidades a que da lugar la provi-
sión pública de bienes y servicios, interiorizar las actitudes 
de respeto por lo que es público y, por tanto, financiado con 
el esfuerzo de todos y utilizado en beneficio común. 
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	 Para lograr tales objetivos, se cuenta de acuerdo 
con Bravlasky (2005), con estrategias preinstruccionales: 
por lo general preparan y alertan al estudiante en relación 
a qué y cómo va a aprender (activación de conocimientos 
y experiencias previas pertinentes) y le permiten ubicarse 
en el contexto del aprendizaje pertinente, incluyendo den-
tro de ellas los objetivos y el organizador previo. 

	 Para tales fines, se propone que durante cualquier 
actividad de instrucción universitaria que toque temas 
sociales y ciudadanos se incluyan objetivos de tributa-
ción, de forma tal que los estudiantes puedan conocer de 
acuerdo con Méndez (2004), las representaciones socia-
les referidas a la relación Estado-sociedad, la confianza 
en las instituciones como vital para la construcción de un 
vínculo positivo entre los ciudadanos que pagan impues-
tos y quienes administran o utilizan los recursos, a fin de 
evitar las conductas evasivas y corruptas.

 	 Del mismo modo, en este proceso es esencial con-
siderar las estrategias coinstruccionales, las cuales se-
gún Bravlasky (2005), apoyan los contenidos curriculares 
durante el proceso mismo de aprendizaje. Para ello, los 
docentes universitarios pueden revisar los contenidos de 
la información principal manejada por los estudiantes uni-
versitarios, para introducirlos en las discusiones de cla-
ses y promover la estructura e interrelaciones entre di-
chos contenidos, pudiendo apoyar estas intervenciones 
en ilustraciones, redes semánticas, mapas conceptuales 
y analogías, entre otras. 

 	 Con respecto a las estrategias posinstruccionales, 
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en las cuales los docentes logren establecer un proce-
so de retroalimentación con el estudiantado universitario 
luego de alguna actividad propiamente enmarcada en la 
educación tributaria de esta población; tal como lo refiere 
Bravlasky (2005), quien afirma que después del conteni-
do que se ha de aprender, el docente debe enfocarse en 
fomentar en el alumno formar una visión sintética, integra-
dora e incluso crítica del material. 

 	 Para lograr concretar estas estrategias debe tenerse 
el apoyo de la Administración Tributaria, representada por 
el Servicio Nacional Integrado de Administración Aduane-
ra y Tributaria (SENIAT). Siendo uno de los objetivos de la 
Administración Tributaria Nacional desarrollar programas 
de comunicación que tiendan a generar mayor conciencia 
tributaria para promover el cumplimiento voluntario de las 
obligaciones tributarias, se han planificado una serie de 
acciones o estrategias. Dichas estrategias de aprendizaje 
de la cultura tributaria que se expondrán están basadas 
en las siguientes premisas:

 	 a) La creación de conciencia tributaria tiene que 
enmarcarse en el horizonte de la formación de actitudes 
ciudadanas orientadas hacia la tributación. Esto significa 
que el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributa-
rias pasa antes por asumir el sentimiento de pertenencia 
a una sociedad, el grado de participación en su soste-
nimiento y en la responsabilidad respecto de su futuro. 
Implica desarrollar primero la conciencia ciudadana de 
compromiso y responsabilidad con la sociedad y el Esta-
do, derivándose de ella nuestros deberes tributarios. 
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	 b) La educación es el medio más eficaz para desa-
rrollar conciencia ciudadana y tributaria por su influencia 
en la formación de valores, en el desarrollo de actitudes, 
en la transmisión de conocimientos y en la promoción de 
comportamientos deseables para el mejoramiento de la 
calidad de vida individual y social. 

	 c) El desarrollo de la conciencia tributaria en la po-
blación venezolana es un objetivo nacional de mediano y 
largo plazo al que deben concurrir otros sectores. Por ello 
se debe trabajar a través de un convenio interinstitucional 
con el Ministerio de Educación, y el Ministerio del Poder 
Popular para la Educación Universitaria.

	 Seguidamente, se señalan algunas estrategias cla-
ramente establecidas con sus objetivos y contenidos par-
ticulares, así como una descripción de los recursos nece-
sarios para la ejecución de las mismas:

	 a) Estrategia 1: Encuentros Universitarios: Los 
universitarios, como futuros profesionales que se inte-
grarán en la actividad económica del país, constituyen un 
excelente público objetivo para formar mentalidades y ac-
titudes positivas hacia la tributación si entienden que ésta, 
forma parte de sus deberes y sus derechos, en tanto inte-
gran una comunidad y se convierten en agentes activos y 
no pasivos de un proceso.

 	 La estrategia de aprendizaje de la cultura tributaria a 
través de encuentros universitarios, se plantea como meta 
incorporarse al desarrollo profesional, por lo cual se requie-
re elevar el nivel académico y promover actitudes pro res-



79

ponsabilidad ciudadana. Dichos encuentros universitarios 
promueven temas de discusión sobre la importancia de la 
conciencia tributaria en los jóvenes universitarios, a fin de 
promover profesionales conocedores de sus obligaciones 
ciudadanas y tributarias en un futuro mediato. 

 	 Durante dichos encuentros es necesario realizar 
mesas de trabajo donde los estudiantes comprendan el 
sentido e importancia de la tributación para el sosteni-
miento del Estado, estimulando la discusión y el análisis 
de temas de interés fiscal en el ámbito académico. 

 	 Aunado a ello, es pertinente que se instruya a los 
estudiantes universitarios sobre las normas tributarias de 
mayor importancia en Venezuela, para promover el opor-
tuno cumplimiento. Una propuesta tentativa de integración 
de contenidos en estos encuentros universitarios, pueden 
centrarse en considerar la siguiente estructura temática 
general: (Ver Cuadro N° 2)

	 b) Estrategia 2: Actividades con docentes y es-
tudiantes universitarios: Se debe trabajar a través de 
un Convenio Inter-Institucional con el Ministerio del Poder 
Popular para la de Educación Universitaria para incluir en 
el currículo oficial universitario los contenidos relativos a 
conciencia tributaria, además de difundir de manera ma-
siva diversos tipos de materiales educativos.

	 Paralelamente, en coordinación con las direcciones uni-
versitarias y autoridades pertinentes, se debe promover la ca-
pacitación de docentes, alumnos y distribución de materiales 
didácticos. Para llevar a cabo esta estrategia debe considerar-
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se como objetivo general desarrollar en los alumnos actitudes 
favorables hacia la tributación enmarcando la enseñanza en 
el horizonte de la ciudadanía, la vinculación de los valores, las 
obligaciones ciudadanas con la sociedad y el funcionamiento 
del Estado; así como impartir información y distribuir herra-
mientas que les permita a los docentes afrontar la educación 
de conciencia ciudadana y tributaria con sus alumnos. 

 	 Ello es posible a través de actividades interactivas 
entre funcionarios del Servicio Nacional Integrado de Ad-
ministración Aduanera y Tributaria (SENIAT) con los do-
centes y estudiantes universitarios, además de ejecutar 
un trabajo conjunto con las universidades para crear cua-
dernillos o folletos con contenido tributario adecuado para 
los estudiantes universitarios, para que de una manera 
interactiva y que comprendan la importancia de la tributa-
ción para el desarrollo del país y sus habitantes. 	

Cuadro Nº 2

Estructura Temática General de los Encuentros Uni-

versitarios
  Contenidos Objetivo
 

Estado, 
Ciudada-
nía y Tri-
butación.

•	 La ciudadanía, 
conceptos, cons-
trucción a través 
de la historia. 

•	 Tipos de Estado. 
Financiamiento del 
Estado. Deberes y 
derechos a través 
de la Historia. 

•	 El sentido de la 
tributación. 

•	 Definir la obligación 
de pagar impuestos 
como una expresión 
de las responsabili-
dades ciudadanas. 

•	 Promover actitudes 
ciudadanas favora-
bles a la tributación 
en su entorno social 
inmediato. 
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  Contenidos Objetivo
SENIAT: 
eslabón 
clave para 
financiar 
el 
desarrollo 
del país.

•	 Papel de la 
tributación en el 
proceso socio- 
económico. 

•	 El sistema 
tributario nacional, 
principales 
tributos, evasión, 
brechas de 
incumplimiento, 
reto de la 
recaudación, 
contrabando. 

Informar sobre el 
funcionamiento tributario 
del Estado Venezolano y 
el funcionamiento de la 
SENIAT.

Gobierno 
electróni-
co.

Principales productos 
telemáticos.

Informar sobre el avance 
tecnológico del SENIAT.

Temática 
tributaria.

Comprobantes de Pago- 
Importancia -Tipos.

Incentivar la exigencia 
y entrega de los 
Comprobantes de Pago.

Rentas de Personas 
Naturales.

Difundir la forma de tributar 
de los profesionales 
y trabajadores 
independientes.

Principales regímenes 
para Personas Jurídicas

Beneficios tributarios.

Difundir formas de iniciar un 
negocio y normas tributarias 
de mayor importancia en 
la zona, conociendo las 
normas tributarias y los 
incentivos fiscales.

Derechos del 
Contribuyente.

Informar sobre la labor de la 
Defensoría y los Centros de 
Servicios del SENIAT.

	 Fuente: Silvestri (2006)
 	 La perspectiva de educación a partir de la ciudadanía 
permitirá a los profesores y alumnos ubicar de un lado, la re-
lación entre el Estado y la sociedad y, de otro, la tributación 
como uno más de los deberes ciudadanos. Para tales fines 
se propone guiarse por la siguiente estructura temática:
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Cuadro Nº 3
Estructura Temática General de las Actividades con 

Docentes y Estudiantes Universitarios 
Contenidos Objetivos

La 
participación.

•	 Reconocer que el ser humano es un ser 
social. 

•	 Valorar la participación como una forma 
adecuada de vivir en sociedad. 

•	 Identificar la relación entre gastos e ingre-
sos en la elaboración de presupuestos. 

•	 Entender la política como el modo de or-
ganizar la vida social.

Los deberes 
como acciones 
que favorecen 
la vida social.

•	 Distinguir la vida pública de la privada. 

•	 Identificar los rasgos que diferencian y 
hacen iguales a las personas. 

•	 Comprender el deber como contraparte 
del derecho. 

•	 Reconocer la tributación como sustento de 
la administración pública. 

Responsabili-
dad individual 
en las decisio-
nes colectivas.

•	 Distinguir las características de los Esta-
dos pre-modernos y modernos. 

•	 Asumir la condición ciudadana para una 
mejor vida en sociedad. 

•	 Describir los fines y elementos del Siste-
ma Tributario Nacional. 

Actitudes 
ciudadanas 

favorables a la 
tributación.

•	 Identificar las obligaciones tributarias y la 
importancia de su cumplimiento. 

•	 Reconocer los derechos de los contribu-
yentes como contraparte de sus obligacio-
nes. 

•	 Explicar la importancia de la tributación en 
su ambiente familiar y comunal. 

 Fuente: Silvestri (2006)
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 	 c) Estrategia 3. Desarrollar un Módulo Educa-
tivo Universitario: Para facilitar la comprensión, moti-
vando la lectura en los estudiantes universitarios sobre 
tributación, se propone realizar concursos temáticos tri-
butarios que permita a los propios estudiantes proponer 
ideas para promover la adquisición de este conocimiento, 
especialmente en lo referido a los valores ciudadanos y 
conceptos tributarios básicos. Una muestra que sirve de 
referencia es referida por la Superintendencia Nacional 
de Administración Tributaria (SUNAT, 2006), la cual ha 
elaborado afiches trabajados en lenguaje de historieta, 
cuyo modelo se expone seguidamente:

Muestra de un Módulo Educativo

       

       
 Fuente: Superintendencia Nacional de Administración Tributaria
 Sunat (2006).

	 Con dicho módulo educativo, se proponen concur-
sos entre estudiantes enfocados a generar ilustraciones 
que sirvan para motivar la lectura sobre temas de tribu-
tación, sobre nuevas leyes y sobre la prevención de la 
evasión tributaria. 

 	 De igual forma, puede realizarse actividades tipo 
concurso donde los estudiantes obtengan premios o be-
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neficios educacionales, realizando labores de teatro estu-
diantil. Dicho estreno de obras relacionadas con la mate-
ria tributaria, se deben enfocar en llevar una dinámica y 
cuya puesta en escena de actuaciones sobre situaciones 
tributarias con una trama divertida y entretenida , que per-
mita interactuar con el público para una mejor compren-
sión del lenguaje tributario, lo cual permitirá cumplir con la 
tarea permanente de fortalecer la conciencia tributaria en 
los estudiantes, utilizando medios de comunicación alter-
nativa y el acercamiento directo a la comunidad.

	 De igual forma, puede ofrecerse módulos de becas y 
experiencias de pasantías en la Administración Tributaria, 
con el fin de promover el acercamiento de los estudiantes 
a las actividades ejecutadas por el Servicio Nacional Inte-
grado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT). 

	 d) Estrategia 4: Ferias Tributarias: Estas se propo-
nen con el fin de promover un acercamiento directo del Ser-
vicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tri-
butaria (SENIAT) a la población de estudiantes en eventos 
universitarios de gran concentración de público, para brindar 
un fácil acceso a la información, orientación personalizada y 
educación ciudadana y tributaria. Para ello es esencial pro-
gramar la inclusión de personal del SENIAT con actividades 
recreativas e inclusive premiadas de manera que esta ins-
titución esté presente en los eventos importantes de la vida 
universitaria. La participación en ferias se propone:

	 - Fomentar la aceptación de los tributos mediante la 
percepción de que no es difícil cumplir con las obligacio-
nes tributarias. 
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	 - Fortalecer la imagen del Servicio Nacional Inte-
grado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT) 
como una institución moderna y eficiente al servicio de los 
contribuyentes. 

	 - Contribuir a la formación de la conciencia tributaria 
del público en general. 

 	 - Difundir los servicios que se brindan y estimular la 
asistencia del público a los Centros de Servicios. 

	 - Promover el interés en la temática ciudadana y tri-
butaria por medio de actividades recreativas. 

	 - Informar al público sobre la importancia de los im-
puestos y los perjuicios de la evasión en general, así como 
de la entrega de comprobantes de pago en particular y las 
acciones de Defensoría al Contribuyente. 

 	 - Difundir los avances informáticos del Servicio Na-
cional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria 
(SENIAT). 

	 4.- Análisis de los medios existentes para inte-
grar estrategias de aprendizaje de la cultura tributaria 
en la educación superior venezolana.

 	 Para lograr tales estrategias se requiere contar con 
un conjunto de medios, definidos por Bravlasky (2005), 
como el conjunto de vehículos posibles a utilizar para fo-
mentar la educación y el aprendizaje de un conjunto de 
aspectos relacionados con una temática en específico.

	 En este sentido, se propone que las estrategias de 
aprendizaje de la cultura tributaria, se apoye en medios 
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institucionales, es decir en los organismos del Estado rela-
cionados con la tributación y las universidades correspon-
dientes. Esto lo confirma Bravlasky (2005), al referir que 
los medios institucionales comprenden las acciones reali-
zadas por los entes del gobierno o de organizaciones sin 
fines de lucro, enfocadas en promover un aprendizaje a 
través de mensajes que incentivan la participación social.

	 Asimismo, respecto a los medios privados, se sugie-
re apoyarse en empresas modelo de la región que per-
mitan realizar intercambios en materia de tributación con 
las universidades, con lo cual los estudiantes tendrían la 
experiencia de vivenciar los esfuerzos que realiza el sec-
tor privado en materia fiscal, así como los beneficios ob-
tenidos de una ajustada gestión. Esto es confirmado por 
Bravlasky (2005), quien indica que los medios privados 
incluyen las acciones ejecutadas por entes privados, los 
cuales pueden apoyar con su actividad una labor educa-
tiva específica, aportando ideas, recursos económicos e 
inclusive canales de acceso a la población objetivo.

	 Igualmente, la Ley Orgánica de Ciencia, Tecnología e 
Innovación (2005), establece en el artículo 4 lo siguiente: 

De acuerdo con esta Ley, las acciones en 
materia de ciencia, tecnología, innovación y 
sus aplicaciones estarán dirigidas a:
Numeral 7: Estimular la capacidad de in-
novación tecnológica del sector producti-
vo, empresarial y académico tanto público 
como privado.
Numeral 14: Estimular la participación del 
sector privado, a través de mecanismos 
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que permitan la inversión de recursos finan-
cieros para el desarrollo de las actividades 
científicas, tecnológicas, de innovación y 
sus aplicaciones.

 	 Todas las estrategias mencionadas son relevantes 
en tanto Lamiste (2001) señala que fomentar la misma 
implica estimular la representación de las leyes en las ac-
tividades sociales y los usos de las instituciones, lo cual 
permite tener conciencia de su significación y de la nece-
sidad de incluirlas en las prácticas sociales, fomentando 
el compromiso individual ante las transformaciones eco-
nómicas, tributarias y políticas del país. 

Conclusiones

	 Las conclusiones del estudio se enfocan en resumir 
los hallazgos obtenidos al establecer las Estrategias de 
Aprendizaje de la Cultura Tributaria en la Educación Su-
perior Venezolana: 

 	 a) Se determinaron los contenidos a considerar en 
las Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tributaria en 
la Educación Superior Venezolana, estableciéndose que 
a nivel de los contenidos genéricos son tres las áreas 
fundamentales: formación en valores, convivencia demo-
crática y consolidación de una conciencia tributaria en la 
población universitaria, considerándose esenciales para 
incentivar una posición crítica y reflexiva ante la enseñan-
za de valores, para el reconocimiento y adquisición de 
normas para la convivencia social y fomentar la cultura en 
materia de conciencia tributaria.
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 	 De igual forma, se concluye que son necesarios con-
tenidos referidos a los recursos tributarios del Estado y su 
relación con las necesidades públicas, las nociones gene-
rales del sistema tributario y de las finanzas públicas en 
Venezuela, el sistema tributario nacional, estadal y mu-
nicipal, las perspectivas de la evasión y elusión tributaria 
desde un enfoque ético y normativa. En estos contenidos 
debe resaltarse el rol de la universidad en el desarrollo de 
una cultura tributaria y el análisis de estrategias didácti-
cas para la educación tributaria.

 	 b) Se procedió a la identificación de los recursos ne-
cesarios para el aprendizaje de la Cultura Tributaria en 
la Educación Superior Venezolana, indicándose que son 
esenciales los recursos docentes, por lo cual resalta la 
capacitación de este personal con labor estratégica en 
la estrategia de aprendizaje. Los destinatarios de la ca-
pacitación deben ser docentes y directivos de las áreas 
relacionadas con las ciencias sociales en cada carrera 
universitaria. Dicha capacitación debe enfocarse en mo-
dificar la problemática relación de la ciudadanía con las 
obligaciones tributarias, revertir el desconocimiento sobre 
las nociones básicas (y específicas) del sistema tributario 
venezolano. 

 	 Con respecto a los recursos instruccionales, la es-
trategia de aprendizaje de la cultura tributaria, debe apo-
yarse en actividades de exposición tanto de docentes 
como estudiantes, donde se promueva la discusión de la 
temática tributaria.

	 c) Se procedió a la descripción de las Estrategias 
para el Aprendizaje de la Cultura Tributaria en la Educa-
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ción Superior Venezolana, indicándose la necesidad de 
aplicar estrategias preinstruccionales, coinstruccionales y 
posinstruccionales, en las cuales los docentes logren es-
tablecer un proceso de retroalimentación con el estudian-
tado universitario luego de alguna actividad propiamente 
enmarcada en la educación tributaria de esta población. 

	 Las estrategias formuladas se basan en la premisa 
de la creación de una conciencia tributaria, así como el 
uso de la educación como medio eficaz para tales fines. 
Se considera relevante realizar encuentros universitarios 
para elevar el nivel académico y promover actitudes pro 
responsabilidad ciudadana. De igual forma, se propusieron 
actividades para los docentes y estudiantes universitarios, 
a fin de proponer un convenio Inter-Institucional con el Mi-
nisterio dl Poder Popular para la Educación Universitaria 
para incluir en el currículo oficial universitario los conteni-
dos relativos a conciencia tributaria, además de difundir de 
manera masiva diversos tipos de materiales educativos.

	 Asimismo, se contempla la importancia de desarro-
llar un módulo educativo universitario, enfocado en pro-
mover la lectura entretenida sobre tributación, así como 
estimular a los propios estudiantes para que propongan 
ideas para promover la adquisición de este conocimien-
to. Se proponen concursos entre estudiantes enfocados 
a generar ilustraciones que sirvan para motivar la lectura 
sobre temas de tributación, sobre nuevas leyes y sobre la 
prevención de la evasión tributaria. 

	 Igualmente, se resalta la necesidad de realizar ac-
tividades tipo concurso donde los estudiantes obtengan 
premios o beneficios educacionales, realizando labores 
de teatro estudiantil, así como ofrecer oportunidades de 
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becas y pasantías en la Administración Tributaria, con el 
fin de promover el acercamiento de los estudiantes a las 
actividades ejecutadas por el Servicio Nacional Integrado 
de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT). Otras 
estrategias pueden ser las ferias tributarias para brindar 
un fácil acceso a la información, orientación personaliza-
da y educación ciudadana. 

 	 d) Se realizó un análisis de los medios existentes 
para integrar Estrategias de Aprendizaje de la Cultura Tri-
butaria en la Educación Superior Venezolana, indicándo-
se que para apoyar las estrategias de aprendizaje de la 
cultura tributaria, se requiere del apoyo de los organismos 
del Estado relacionados con la tributación y las univer-
sidades correspondientes. Igualmente puede apoyarse 
en empresas modelo de la región que permitan realizar 
intercambios en materia de tributación con las universi-
dades, con lo cual los estudiantes tendrían la experiencia 
de vivenciar los esfuerzos que realiza el sector privado en 
materia fiscal, así como los beneficios obtenidos de una 
ajustada gestión. 
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Recomendaciones
 	 A partir de los resultados y conclusiones del presen-
te estudio se proponen las siguientes recomendaciones: 

 	 a) Proceder a la sistematización de los contenidos 
propuestos a considerar en las Estrategias de Aprendiza-
je de la Cultura Tributaria en la Educación Superior Vene-
zolana, a fin de definir con especificidad todos los concep-
tos y teorías que serán considerados como pertinentes 
para la formación en valores, convivencia democrática 
y consolidación de una conciencia tributaria en la pobla-
ción universitaria. Esto puede hacerse en trabajo conjun-
to entre el Servicio Nacional Integrado de Administración 
Aduanera y Tributaria (SENIAT) y un equipo de docentes 
universitarios capacitado en materia de tributación.

	 b) El Servicio Nacional Integrado de Administración 
Aduanera y Tributaria (SENIAT) y las autoridades universi-
tarias en acuerdo deberán comunicar a los docentes sobre 
la necesidad de capacitarse en materia tributaria y deberán 
planificar la misma a través de una programación ajustada 
a las cargas y materias impartidas por los docentes.

 	 c) Se propone proceder al diseño propiamente dicho 
de cada estrategia propuesta, a fin de configurar un plan 
estratégico que les permita lograr los objetivos de promover 
el aprendizaje en materia de cultura tributaria. Para ello, es 
posible realizar mesas de trabajo enfocadas en discutir las 
propuestas de este estudio y culminar la labor de generar 
los medios de implementación de las estrategias.
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	 d) Coordinar esfuerzos entre los medios institucio-
nales y privados para integrar Estrategias de Aprendizaje 
de la Cultura Tributaria en la Educación Superior Vene-
zolana, indicándose que para apoyar las estrategias de 
aprendizaje de la cultura tributaria, con el apoyo de los 
organismos del Estado relacionados con la tributación, la 
empresa privada y las universidades correspondientes. 
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